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INTRODUCTION

60 ans apres la proclamation de son indéependanbéariec estresté
dépendant et soumis la volonté des institions impériales
mondi al es. L'i ndadapsesndance anuizea npg & s L
economienationaleen mesure de répondre aux besamsédiats de

la population. ke modele de développents ' @ridipalement basé
sur l'exporation de matieres premieredexploitation miniere,
agricole et halieutiquea faible valeurajoutée et dépendantdes
conditions du marché mondialCette économiea égalementété
plombée depuis ses débytpar la dettehéritéedu colonialisme, qui
approfonditsa dépendancas-avis dela Banque mondialelu Fonds
monétaire international etux principaux pays créanciers industriels
qui imposentleurschoix économiques et politiques. Sous le poids de
| éndettementle Maroc a été soumisdies progammes d'ajustement
structurel di début és années quatkengt jusqu'au milieu des années
quatrevingtdix, qui ontconduit a lahausse du taux dqeuvreté etle
chdémagea la fragilité del * e maul geldes salairesa des niveax
d'analphabétismélevéset ala limitation de lacces ausoins de santé
de bas e alaipnvatisatiory de&entreprises et deservices
publics

L Etat poursuit aujourd'huiles mémes politiquesiéolibéralesen
signant desaccords de libréchange notammentavec ['Union
européenne et leEtatsUnis, qui permettent aux entreprises
multinationales de détruire kssu productif local etle procéder au
pillage des richesse du paysai n s ia la qdestruction de
I'environnementCette situatiorest encoreaggravee paa crisedela
zone eurpqui a uneffet surle déficit commercial du Maroc et sur
sondéficit budggtaire. L'Eat recourt don@ nouveau & émpruntet &
des mesuresl'austéritésupplémentairesgui sapentles acquis des
salariés et des classes populaires.

Le bilan économiquet social de quatredécennieglurant lesquelles
des solutions libérales ont été mises en placea eu un impact
catastrophiquesur les pauvres et particulierement kesnmes Cette
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situation est tres bien décritdans les rapports desstitutions qui
proposent des solutions pour lutter contre la pdévetdes plans
alternatifs afin deréerune croissancencouageant l'initiative privée
et « | €sprit d'entreprise», et stimuler les microentreprises
commerciales et les activités génératrices de re/agricoles parmi
les pauvreset les groupes les plus démumis paticulier dansles
faubourggauvresdesvilles et dans les villages.'lInitiative nationale
de développement humaino n s t i tesiprogrammeshadaptes par
le Maroc depuis 2005, avec I'encouragendla Banque mondiale,
mais cette institutiom ' a pepasdesolutiors de fondetn * ap p or t e
gue des réponséxes partiells a la crise sociale aigigue vit le pays

Pour étudier d’ une mani ér des 1 sultpts ide icesat i \
programmesde « développement>, nous analyseronsdans cée

étude le modéle desnicrocrédits qui a été adopté par t& depuis le

milieu des année80, et qui a étéencouragé par demancemerd

publics.

Aujourd'hui, ke secteur @ la micrdinance est confrontégu Maroc
comme dans le reste du mondg plusieurs deéfis dont le plus
importanttourne autour ddefficacité de ce type deréditsdans la
lutte contre la pauvreté dlansl'autonomisation des pauvrgsace a
des ressources financieregui leur permettraitde développerdes
adivités genératrices de reven@etype de créditpropose deprés
qui vontde 500 dirhams a 500 dirhams aumaximuma un taux
d'interét effectifmoyende 35% mais quipeu aller largement au
delaen fonction du montant emprunté et / @& son échéance. Ces
crédits sont accordé@sdes personnas U | N ' accRshUX Seraices
financiersclassiquepourobtenir desnoyens de financement

Cette expérience est appar pour la premiere fois au Bangladesh,
lorsq u e écohomiste bengalais Muhammad Yunusa fondé la
GrameerBank. Cetteinitiative a eté appuyee par la Banque mondiale
et legouvernement dest&sUnis ndamment, et trés rapidemetds
microcréditsse sontrépands a traverde monde, en particulier dans
les pays d Sudou les revenus sont faibles et la pauvreté éldvée.
sesdébutslami cr of i n a n clage aoutierouniversae’lau n
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pait des institutions financieresnternationales, des experts du
développement économique qui soutiennent le modele de
déeveloppement néolibérdElle a été considéeécomme un véhicule
parfait pour aider les pauvres a surmorter é t padhvretdaepartir
de leur propre initiativeet a devenir des entepreneurs ads
contribuant audéveloppement économique de leurs pays.

Le Maroc, toutcomme le reste dgmys les plupauvres du monda
vu l'idée de microcrédise répandre amilieu des année$99Q et
c ' e s tqueae sorg multipliédes institutions denicrofinance Il y
a aujourd'hui13 fondatiors qui coordonnat leurstravaux dande
cadre dda Fédératiomationale deassociations dmicrocredis.

Ce seteur a connpua ses débutsin soutien financier sous forme de
dons et de subventioqsovenantd o r g a rinasciErenstionaux
ou étranges, tels que leFonds Hassan Il poue ldéveloppemente
Programme des Nationsies pour le développemenbu | Agence
américainede développementLa contibution financiérede I'Etat a
ce secteurmontre aquel point il amisé sur lui pour contribuer a la
reduction des taurle pauvrete Apres la période decroissanceg u '’
connte ce secteur, que ce saitl niveau de I'Afrique du Nord eu
Moyen Orientou au niveau mondidlau début de la décennie 2000
en termes de nombre de clientdeimontantsdes préts décaissda,
microfinance est entrée en crise d fait des défaillances de
remboursement daséditsentre2008 et 2011, liées en particulier a
|l a multiplication des cr edutea, | ' u
cettecrise des microcrédits efin de rétablir la confiancd, * E & a t
déployédes efforts poudévelopperce secteur en modifiate cadre
reglementaire et juridijy qui permet aux fournisseursle
microcrédits de diversifier les services financiers a |'égard des
emprunteurs.Ainsi, il est devenup ossi bl e d inclure
d'agent et lescréditsd'assurancee t intélgterde plus en pluges

activités financiereslassiquesles banques.

a

1 Rapport du Mix Market : Le Marché de la Microfinance dans le monde arabe 2010
2 [bid.



Aujourd'hui sousle parapluie de la lutteontre la pauvretéles
investisseursitilisent lesmicrocréditsafin de convertir une partie des
ressourceslespauvres en profitgf u’ i | s @rbimposant mes n t
taux d'intérétres élevésNous sommeslonc facea une activitétres
rentable.

Ce type decréditscible pour une grande pakts femmes]jes plus
déemunes en termes deressourceset les plus touchées par la
privatisation desservices publics d'une pargt parce qu'ele
travaillentfréquemmentians de petites activités productivetible
rentabilité De surcroit, habituées a répondre aux besoins de la
famille, elles sont réputées meilleures gestionnaires de leurs fonds et
mieux respecte leurs engagements &embourserles montants
empruntésPréféreret ciblerles femmegar ce genre dereditsest

dorc un choix quine vise pas la réalisationd e autoriomiedes
femmeset] ' amél i or atapaci®smaid ' lexprd DI t at i
leur potentielet de leur analphabtisme et, du fait que,dans une
société patriarcalelles sonplus soumiss que les hommes.

Malgré u n e p ér i o dassezd coarte lesi institutighs de
microcrédit ont causé des dommages sociaux et économiques
importantsa « leurs clients» au niveau mondial. Au lieu d'aider les
pauvres leurs conditionsde viese sonen regle générale détériorées,
en raison déeur endettement excessif eacore de leur incapaci&
rembourser leurs detteSeci aexacerbda miseredes pauvres;e qui

a etémis en évidence par les vagues de suicide chez les ferames
Inde notamment,et la souffrance des victimes dans la plupart des
pays qui ont connu une explosion de la microfinance comme certains
pays d'’Amérique latineule Maroc.

Les difficultés de remboursme nt empduhs excessifs et
I'application detaux d'intéréttres élevésau Maroc expliquent la
nai ssance d’ un victimes we mecrodreditsd a
Ouarzazateen 201dbulesemprunteurget emprunteusesnt décidele
s'organiser poufaire face aux abus des institutions de microcrédits et
exiger l'arrét d paiement dees dettedlégitimes.



A travers sa luttece mouvement révélé la fausseté de l'objectif

déclaré des ingutions de la micrbnancejusquedans la loi qui les

regit, et les moyens illégauauxquels ellesnt recours dansdecas de

dettes impayées.gs emprunteur®nt été soumis a diverses formes de
menaces et dépouillés de leurs bidnss femmesn particulieront

di faire facea d * é n o pres®08: certaines ont quitté leurs
famil |l es, d’ autr es o rfarcéees aecogrirae |, cer
la prostitution.Les organisateurs du mouvemeguant a euxont été

poursuivis en justicepar les tribunauxde Ouarzazate quidans un

premier tempspnt prononcé des peines séveres pour briser la lutte

des victimes et arréter la propagation de laalend e d’' annul at i
dettes. les proces des victimes denicrocrédits auMaroc ont montré

comment la qustice» se range du cote de la pare la plus forte,

c ' &dire desinstitutionsde micrdinance et ds bailleurs de fonds

méme si, en raison de farte mobilisation des victimes et de la
solidarite internationale qu’  ell es
prononcé |. acquittement

L ’ssociationPATTAC CADTM Maroca soutenu la lutte des victimes

du microcréditet | ' cansidéré comme une lutte Iégitime contre la
cupidité des institutions financierest les investisseurgjui les
contrdlent que ce soisur le plan national ou internation®TTAC

CADTM Maroc a cherché a faire connaitre cette lutte a I'échelle
nationale et interriebnaleeta organisé un séminaire @émhational sur
"Les f emme s, | lésemiccoerdditSe ma n h saet g u
caravanenternationad de solidarité envail 2014,

l

En outre,elle apublié deuxbrochuredgntitulées« Le microcréditou
le businesgle la pauvret® 4 en francais et ka batailledes £mmes
contre lesmicrocrédits » en arabe.

La présente étudentre p ar conségquent effarta ns | e
continus de l'associatioATTAC CADTM Marocetd un tr avai l
recherche et d'analyse visant &ablir une connaissance plus
approfondie sur ce sujeCette étudecomprend,dans la premiére

3 http://www.cadtm.org/CaravandnternationaleQuarzazate
4http://www.cadtm.org/Le-micro-credit-ou-le-business-de
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partie lesrésultatsd ' u n e detegqaingontle but estétude de
la situation sociale et cénomique des groupes ciblés par les
microcrédits La deuxiemepartie offre une analyse da léegitimité et
dela légalité de contratsle microcreditsa f i identifler la nature de
la relation entre les parties contractanegsiéterminersi ces contrats
sont conformesa la loi. La troisiemepartie fait le bilan de la
microfinane au Maroc etinalyseles évolutions dee secteur edle
ses objectifs

Cette étude constigupour I'Association ATTAC Margcqui est
membre du reeau internationad u  C o mi tallitigndes dettds °
illégitimes, un outil lui p e r me t dffinen $es adjuments sur la
guestion de la micrafance etde montrer que les microcréditsont
pas étémis enceu v poer luttercontrela pauvretémais pour élargir
| ' a s duicapitakfieancier par leonfiscation des avoides masses

paupériseeesnvued ' é|l ar gir ses béneéfices.
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PREMIERE PARTIE: ENQUETE DE TERRAIN

ATTAC/ CADTM Maroc s’ est deepada s | or
guestion du microrédit comme moyen de lutte contre la pauvrete.

Afin, de poursuivre son travailde réflexion sur le sujet,
ATTAC/CADTM Maroc a donc réalisé sa propre enquéte de terrain,

grace a | ’investissement dde), ses m
aupres de bénéficiaires de ces préts.
L’ enquéte qui suit anédlarassmentaurv ol on

le micracrédit et les institutions de microfinance au Maroc.
Cependant, au vu des moyensatre dispositiorpour mener cette

enquéten ous n’ avons p eackantitlon eeprésentatif,é s ur
nous avonsseulementecueilli des donnéesaupresd” un échant i |
choiside facon aléatoire en fonction des différentes localités ou a été

menée cette étude et sur | a base d’ un que
effet

Ai nsi , | " échantill on n’a pas de vae
et | e Dbuct pnasesd’s gdifilantypeidesdéliteurs de
microcredits | | s’ agi t n é gualquesiélénentsd ' ap p
factuelsq u i per met tlampitiqud 'desccgarasmesder

microcrédit, notamment en zone rgabuisque la majeure partie de
| ' e n g éténtereée dans des zorexsilées.

Les objectifs ques ' e s & ATTACICADTM Maroc avec cette
enquéte sont les suivants

- Etayer de facon plus solide notre argumentapar une
nouvelle approche de la question, au plus prés du terrain

- Mettre cetoutil au service de tous ceux et toutes celles qui
s ' i \seng & la question, notammemisdénéficiairesictimes de
ces préts

-L” ut i | i s eutil deccampagee, motamment aupoEs
autres organisations, des medsasur le plan international

12



- Créer des liens avec le milieu universitaire et celui des juristes.

Le micracrédit estil un réel moyen de développeméntPeutil
permettre aux gens de sortir de la pauvPe-t-il permis une
amélioration @ la vie quotidiennedes gensguel a été sommpact

social et économique Ou contribug-i | a | > approfond,i
pauvreté chez les populations les plus préc&ires

Tell es sont |l es questions auxquel
des él éments de réponseteet | a r ai

Rappel méthodologique

Nous nous sommes donc basés sur des questionnaires et des
entretiens men e s aupres de 85 P
maximum de données sur les pratiques des institutions de

mi crofinance a | ' égar &aétemehéeaur s ¢
niveau de 6 régions différentes,
milieu urbain :

- Région Draarafilalet (ocalités de Skoura, Agdz, Kalaa
Megouna, et Tagounite

- Région SoussMassa (Quartier Ait Melloul) ;
- Région MarrakechSafi (Safi);
- Région Tangeil etouanrAl Hoceima (Ksar EKbir)
- Région Marrakech Tensift- Al Haouz (El Ataouia)
6 EOEI T A 6:AdeQilsbciodéographique
Les tableaux edessous indiquentes effectifs des personnes
interrogées,ventilés par sexe et par régionsa population avec
laquelle nous avons pu échanger était ainsi constituée 24%d

femmes et 50,6% d’ hommes, sur un t ot a
rencontrées.
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Hommes Femmes Total
Effectif | En %| Effectif | En %/ Effectif | En %
43 50,6 42 49 4 85 100

Si nous avons obtenune certaine pariténtre hommes et femmes,
cela ne reflete qu’'imparfaitement
statistiques disponibles indiquent une proportion plus grande de
femmes que. d’ hommes

Par ailleurs la répartition géographiquele note échantillonse
présente comme suit

Marrakech - Région Région | Région Région
Tensift - Al | Marrakech- | Tanger- | Souss- Dréa-
Haouz Safi Tétouan- | Massa Tafilalet
(El (Safi) Al (ATt (Skoura
Ataouia) Hoceima | Melloul) | oqq7 Kalaa
(Ksar EF Megouna, e
Kbir) Tagounite)
9 6 12 15 43

Cette diversité dans les localités étudiées et le nombre de personnes
rencontrées est directement lié a la localisaties différents péles
ATTAC/CADTM présents au Maroc, qui a également da faire face a
la difficulté de rencontrer des personnes accemtanparler de leur
expérience. En effetdepuis la mobilisation des victimes du
microcrédit & Ouarzazdteil est tres difficile de rentrer en contact

5 Voir I'étude réalisée par le bureau d’étude Serec pour le compte d’Al- Amana en 2011 qui donne le
chiffre de 54 % de femmes et 46 % d’hommes)

.http://www.alamana.org.ma/images/Etude%20CM6SMS Présentation%20projection%20étude%20bes
0ins%20clients%20ver%20%20finale.pff

6 Voir, entre autres, http://cadtm.org/Micro-credit-Degage-Sur-la-lutte
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avec ces victimes, les IMF ayant durcis leur politiqueawiss de tout
échange d’ i nf ct ehle secteunes regewgénéralee s u |

Afin d’  approf ondi personme$s engquétgagesr ¢ u
avons faituntrp ar ¢ | aguisnentrd qué lgsepsonnes agees
de plus de 40 an®uostituetpresque 64 de | > échanti | |

Classe d'age

7,23%  10,84%

m20a29ans
m30a39ans

40 a 49 ans
m50a59ans

34,94% ® 60 ans et +

Si | " pafefrena | a méme étude, | er
globalement les mémesaatn c hes d’' & g e cogréspohdeni r s
en partie aux noétres. Cependant, leur enquéte a été menée au niveau

nationalt andi s que |l a noétre | a ét é
peut donc expliquer certaines différences.

Pour mieux cerner le profil des bénéficiaires, nous avons recoupé
| " age et | e seguw donndle @bleansdivamti d u s ,

“http://www.alamana.org.ma/images/Etude%20CM6SMS Présentation%20projection%20étude%20be

s0ins%20clients%20ver%20%20finale.pdf
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Classe d’age Hommes Femmes Total
Effectif | En % | Effectif | En % | Effectif | En %

De20a30an| 5 11,63 4 10 9 10,84
De 30a40an{ 15 34,88 6 15 21 | 25,30
De 40 a50an| 16 37,21 13 33 29 | 34,94
De50a60an 7 16,28 11 27 18 | 21,69

+ de 60 ans 0 0 6 15 6 7,23

Total 43 100 40* 100 83 100

*2 femmes ndédont pas souhai t® nous
On peut donc voir avec plus de pr €

représentée, hommeomme émmes, est celle des 40/50 ans, avec
34,94%. De maniere plus générale, le&néficiaires ont en majorité
entre 30 et 50 ans (60,34). A ce stade, nous pouvons émettre

| " hhypogukede microcreéedidt n" est gue
dans la vie, mais plutda u ’ i | S’ agant’ ad/etngvenps 0 N N €
d ' e mp btabless, oucorrectement remunérés,quin* ont pas d
couvertur e s oseioarhaedone tversdeumiceotrédie s

dansl espoi r d’ as seuceuxdeleurdamiles besoi ns

Nous avons cherché a connaitre

personnefterrogées :

Niveau de scolarité

9,52%

9,52%
m sans / analphabétes

m College
Lycée

m Université
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Il en ressort qué7 % desenquétéesn ’ @aspu acceder au systeme
scolaie et par conséquenCe pourcentage a u cC
regroupe | es personnes anal phabet
pu finir leurs études primaireget donc valider o diplome). A
contrario, sewd 9,52 % desinterrogéesont pu accomplir des études
supérieures universitaires.

La profession, elle, annonce des chiffres dé&27d’ anal pphab et
% venant d’ é&t.cdttedfférenogroarmii éqelliéesa la
localisation de notrétude, qui a surtout été menée en milieu rural ou
périurbain et dans les régions du Sud particulierement marginalisées,
ou | e pourcentage d’ anal phabetes

L’ enquéte saedtte ems uciotnen adeticette | °
populationet nous avos pu mettre en exergue que Y9de ces
personnes avaient deergagements familiaux a tenir. En effet, le
graphique cdessous le montre

Etat civil

4,71%

39

m Célibataire
m Marié-e
Divorcé-e

m Veuf-ve

8http://www.alamana.org.ma/images/Etude%20CM6SMS Présentation%20projection%20étude%20be

s0ins%20clients%20ver%20%20finale.pdf
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Ce pourcentagenontre que la grande maij@ des enquétésont a
charge une famille. Les dépenses sont donc plus importantes,
notamment en ce qui concernefiess de santé ou de scolarisation.

Les personnes divorcées ou pour celles ayant perdu leur conjoint,
peuvent en revanche étre dans uwiation bien plus précaire

pui squ’ el l es se retrouveaetcellsdeul es
leur famille

Ce résultat est a mettre en corr e
famille.

Nombre d'enfants par ménage

10

=0

m1a3
436

u7 et plus

On constateg wehviron la moitié des personnegerrogées49 %)
ont plus de 4 agtddn@ammajordaireenent de giamilles s’
tres nombreuses dont les besoins financiers sont importants.

Le poids des familles nombreuses 1
criteres dstitionswela micradirarscellespassenta

a coté d’'un aspect fondament al , e
auxqguels peuvent étre soumises ces familles fmale d’ un enf
frais de scolarisation..) et gui P

ultérieures en termes de remboursement.

18



Nous avons cherché a connaitre le milieu professionngletesnnes
interrogées, et connaitre ainsi leurs possibilités de resssur
financieres. Ainsi, on obtient

2,36%

18,82%

Profession

m Employé

B Chémeurs / Femmes au

foyer

Travail a son compte / petit

commerce

m Travail informel / journalier

m Autres

On s’ aper %asanttdesghdomeurd du des femmes au foyer,
sans revenuglres del9 % travaillent a leur compte ou tiennent leur
propre commerce. Dans cette catégorie soneéuait regroupésles
artisans, boulanges, mécaniciea ou des émmes effectuant des
travaux decouture par exemple22 % des personnes interrogéss

un travail informel ou a la journee

| | paseéxengpledé femmes

de ménage a domicile, de vendeuambulants mais également
d’ ouvr i er sNous@wmnsncholsiide tes regrouper car ces
activités ne peuvent pas étre considerees constebtes».

La rubrique« autres », regroupe degersonnes retraé8 ou bien ds

étudiants, sans revenus.

Il ressort de ce graphique gqpkis de 70% d e s
de revenusstablesou régulies. La question qui peut se poser
concerne donc la pertinence de proposer néh @ une personne qui

n

personnes

a prassourcegégulierespour assumer un remboursement.

Elles sont doncdans ce cagotalement dépendantes de la réussite du
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proj et gue pourrait per mettre | e
délaisde remboursement prévoiente t emps de sa mi se
de son opérativité. Caeulement 226 des personnes interrogaed

un emploi salarié, propre@ e r me efteatuer urd remboursement

en temps et en heure.

Nous nous sommes ensuite intéressés a la question du logement.
Nous voulions en effet connaitre si les personnes interrogees étaient
propriétaires de leur biemmobilier ou non.

Logement

B Locataire
m Propriétaire

autre

Cette proportionmportantede propriétaires, 5%0, peut s’ expl
par | a | ocal i essehtiellement@milieurirad) oigdaes €t e (
pratiqgues sociales et | e cadetexte

demeures familiales, olngent souventplusieursgénérationsd * u n e
méme famille.

La catégorie@autre» concerne | es personnes \
procle ou d’'un me mbCes résllgats seeomis enmi | | e .
relatond ans | a suavec dle’ Ut iéltifagkaglui on ¢
microcrédit emprunté etopire n ex pl i quer | " usage (

Ai nsi donc, | a majorité des persor
enquétevivent en milieu rural, sont a la téte de familles nombreuses
et ne bénéficient prapsee adassurer ler e v en
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rembour sement d upreg édi uneonnesa
microfinance.

Institutions de microf inance et modalités des préts

Nous nous sommes intéresseés ensuite a la question de la relation avec
les institutions de lanicrofinance et des préts emémes : aupres de
guelle institution ontls été contractés, dans quel but, sous quelle
for me, pour gquels montants, avec

modalité de remboursement, etc.

Dans un premier temps, nous avons chéraconnaitr e I
« préteuse, celle aupres de qui le crédit a été contracté. Dans le
graphique qui suit, nous avons fait apparaitre versejsoattournés

les bénéficiaires pour souscrire leurs préts.
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Comme nousS PpouVvVONS dds préstorst été readise I
aupresdmdhaAl principal ement ou d’ At
et de loinles leaders du secteur au Martes deux seules dont les
portefeuilles dépassent les 200 millions de dollarg pdBr chacune

d’ e.lSigeatons au pasa ge q u’ ebture assdciatgpn de
microfinance qudépend de la Banque populaire.

9 https://www.themix.org/mixmarket/countries-regions/morocco
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Cela confirme donc la forte présence de ces deux organismes dans les

coins les plus reculés du Maroc.

En ce qui concerne la destination des préts, nous avons regroupeé les
réponsesen trois catégories pour le financemend’ une act
agricol e, pour | a cr éat i
enf i n, pour des dépenses padeourl a

but une activité génératrice de revenus,

« consommation.

on ou

regroupés dans

Objectifs du prét

42,86%

m Agriculture

m Commerce

Consommation

Ainsi, seus 57 % des préts concemeréellement deprojets visant a
creéer ou renforcer dexctivités génératrices de revenBses de 43 %

des préts sont a contrario octroyés pour

consommation. Cette catégorie regroupe des dépenses diverses
ameénagementoa c h at  dsonuoua c hmati
construction)fembour s ement d’ un

donc dans une situat

des d

épenses de

rdii pour uné e r

I V|
| e
VoI

aut maadier édi t
d’ un me mb r e e dowachdtsaa de fsubsistahgechat de
nourriture par e x empl e$téviddnmena n e
susceptible de générerdeevenus Or ces43 % des personnes qui
utilisent leur crédit pour de keonsommationsont également 4% de
personnes quisquent de ngasétreen mesure de générer assez de
revenus pour pouvoir rembourser leur crédit et qui se retrouveront

on

€ conomi

prét.Ce qui aura évidemment un fort impact sur leur vie quotidienne

22

d

que



Nous avons également realisé un graphique afin de comparer les
résultats entre les hommes et les femmes :

25

20

15 -
m Femme

10 - ® Homme

Agriculture Commerce Consommation

Nous pouvons constater que le secteur agricole est majoritairement
représenté chez les hommes tandis que les femmes ont plenisouv

eu recours agréditpourdd a consommati on. L’ hy
pouvons f or mu |ldémsitaiees»tet eq chargetde la vie «
familiale, les fenmes se retrouvent responsablda meénage,

s’ occupant davantage de deépenses
cdles concernant les enfants.

Les 40% de personnes gutilisent leur crédit poula consommation

sont également 4@ de personnes qui ne seront pas en mesure de
générer assez de revenus pour pouvoir rembourser leur crédit et qui se
retrouveront donc danme situation economique encore plus difficile

gu’ avant |l e pr ét . Pression des ac
cas de préts solidaires) seront ainsi accentir@gsctant socialement

la vie deces personnes.

Cette proportion amene a poser la quessi les « gardéous » mis

en place par | es institutions de
. sontils suffisants ? Le cadre réglementaireiestffisamment strict
ou bien trop permissif ? Les int

microcrédit r@lisés lors de la rédaction de la brochure « Le
microcréditou le business de la pauvretg@ubliée en 2014 par Attac
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CadtmMaroc, ont montré que la pression exercée sur les agents pour
faire du chiffre amenait a n’ exer
vérifications sur la solvabilité des emprunteurs ou sur la validité de

leurs projets.

Les microcrédits octroyés peuvent étre de nature différente : prét
solidaire ou prét individuel. Le graphique qui suit montre donc la
proportion de chacun de ces préts, aoutant des préts dits «
individuels et solidaires ». Ces derniers permettent a une personne de
contracter un pr ét I ndi vi duel ma i
personne (membre de la famille ou proche par exemple).

Les micraréditssont toujoursoctroyésa titre indviduel. Toutefois,

IIs peuventétre garantis par un groupe de personnes qui seront
solidairement responsables du remboursement du prét de chacune des
personnes du groupe (c’est owe que
parunetiercper sonne (de | a famille ou d
nous | $Sia mgveldelensolidaire).

Nature du prét

15,48%

= Individuel
= Solidaire

Individuel et solidaire

La pratique de préts solidaires est certainement celle qui pose le plus

de problems En effet, cette méthode qui consiste a utiliser un
groupe de personnes pour gaatant i r
donc son rembagementest porteuse de nombreusgslences: a la
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pression exercée deérfamile’ ol ddd-proshesaj o u

lami se a |’ écardequipentso nldeui wiel lla gien:
vendre ses terres ou son bétail, a fuir, ou méme dans certains cas, a
mettre fin a ses jourpérexempledans e cas de | > Andhr

Inde). Ce systeme détruit les solidarités existantes au niveau des
familles et au niveau du village, il détruit le lien social et jeite
opprobre collectifsur les mauvais payeuraimentée de surcroit par
des actions pulijues des IMFvisant a faire honte a ceux qui ne
remboursent pas.

Cependant, aveta financiarisatione t | " entrée en |
danslesect eur , on assiste a |’ essor
octroyés,qus " accompagnhnent deantm@surmeat s
durée plus longue.

Nous pouvons constater cette évolution dans le secteur grace au
graphique cdessous

250 000

200 000 K/‘

150 000 4—Nombre global de
préts actifs/ Pl

100000 —1M = - =i—Nombre global de
préts actifs/ PS

50 000
0 T T T 1
2012 2013 2014 2015

Source: Graphique réalisé sur la base des données du tableau de
bord de Al Amana, Février 2016.

Le nombre de préts individuest ainsi en constante augmentation
tandis qude nombre global de préts solidaires octrogéanait une
stagnation, voire une légére baisse

10 http: //www.alamana.org.ma/Images/tab fev2016.pdf
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Pour ce qui est du montant des préts octroyss chiffres sont les
suivants

Montant du prét (en dirhams)

= 2000-6000

= 6001-10000
10001-14000

m 14001-18000

m 18001-22000

m plus de 22000

Plus de 40 % des créditstroyés sont inférieurs a@O0 dirhams et
plus de 70 % sont inféerieurs a 10 000 dirhab®s.question quise
pose ici, au vu degesultats, est lauivante :estce que ces sommes
sont réekkment suffisantes pour démarrer et pérenriser activité
générdrice de revenu8 Ces préts correspondelst aux véritables
besoins des bénéficiair@s

Ceuxci ont bien souventbesoin de réaliser plusieurs emprunts
successifsaafin de véritablement développer leactivité, mais bien

souvent aussi — nous le verrons plus loinces différents préts
n"abouti ssent mé me pas a un déve
« bénéficiaires»>, ou «clients» comme les désignent le sectele (

gl 1 s s e medanomindtionan d ' a ut Egalemerd gue tee

objectifs de es instiutions ont radicalement char)gé

L’ enquét e d" ATTAC/ CADTM Mar oc S’
connaitre et analyséest a ux d’ isg t & ergpu ipayet ked
emprunteurs, afin de decomparer aux taux affichés par les agences.

En effet, une pragiue couranteles| MF e st d elansnlesa f f i c
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contratsque le taux nominal mensuel, et non pastaux effectif
annuel, ce qui fausse donclkentd»’ anal
de |l eur propre contrat, au moment

Cette ambiguitésur laquelle joue le secteur est vivement dénoncée
par ATTAC/CADTM Maroc et sera analysee plus axai dans la
suite de | ' étude.

Taux d'intéréts annuels

1%

mDelal1l0%
= De 11 4 20%
De 21 & 30%
= De 31 4 40%
= De 41 4 50%

m Supérieur a 50%

Nous pouvons donc constater que prestfu® des personnes payent
des taux compris ent20 et 30%, ce qui correspond peu de choses
présaux standards pratiqgués awemnu international et nationées
chiffres varient en fonction des études mais sont globalement proche
de 30%). Cependant, quasime#® % despersonnes interrogées voit
ses taux se monter a plus de%0et pour certains ce taux grimpe

jusqu’'a Yl us de 80
Avec de telst aux ntdér ét s, pr @¢ towmlement e I
usuraires il est dfficile d’ i ma g i des persanneg au revenu

instablepuissentparvenir arembourser le miciarédit contracté. De

11 Les pénalités liées a d’éventuels retards de paiements ne sont pas comprises ici.
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pl us, comme nous | " avons menti onn.
comment un prét visant a améborles conditions de viedes

personnes les plus précair@mélioration du logement, accées a

| ' e a u .-ilgénprerudds revenus permettant un remboursement en
tenps et en heure

A titre d’exempl e, et pendant gue
credits usuraires, les personnes qui peuvent obtedies préts
immobiliersauprésdes banques aditionnelles» peuvent bénéficier

de taux de 4 a %'2

Les difficultés inhérentes au remboursement sont eégalement
renforcéegparle rythmedes remboursements, qui est présenté dans le
graphique cdessous

Echelonnement du remboursement
6,09%

H Bi- mensuel

m Mensuel

La grande majorité des personnes interesgdoivent rembourser
mensuellement leur crédit, et ce dés premier mois suivant

| " emprunt . Nous esti monstnegarmatn | ap
pas de développer uraetivité qui puissegénérer des bénéfices qui

assurat a la fois les dépenses courantes de la vie quotidienne et le
rembour sement de | " emprunt

Cet argument estparticulierement pertinenfpour les activités
agricol es, et not amment poaules | ' ac

12 http: //www.meilleurtaux.ma/actualites /2016-mai/banques-desserrent-taux.html
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récoltes (et donc les revenus) se réalisent de facon saisonniere, et non
pas mensuelle.

Concernant les 5% de personnes ayant réellement investi dans une
activité genératrice de revenus (agricole ou commerciale), nous avons
cherché a connaitre | eur taux de
réealisés (développement de | > acti

Ce chiffre ne concerne évidemment pas les préts dits
«consommatio», Qque nNnous n’avons pas SO
graphique afin de ne pas fausser les résultats car, a nos yeux, ils ne
peuvent pas étre pris en compte comatant un réel objectif du
microcredit

Objectif réalisé? Projet abouti?

m Oui

m Non

| | a p pumne farfe popogion’'de personnes (Po)n’ a pas et
mesure de poursui vr e, de facon d
microcrédit

Le graphique S U i av amn tonnadtre alést raisohse
Evidemment, nous ne prenons pas @mpge ici les prétsde
«consommatiom» ou ceux dont |Cegraphiguet i f
ne concerne que les b cité cidessus

29



Pourquoi I'objectif n'at-il pas pu étre
réalise?

m Responsabilité de l'agence

m Autre utilisation

Aléas climatiques

La catégorie ®Responsabilité ageneeregroupe lesaisonssuivanes,
gui sont revenes le plus souvent manque de suivi du projetaux

d’ i nteéer ét ; mangup deé temps éavante premier
remboursement (umois aprés) montantinsuffisant. En effet, il est
de la responsabilitéd e | " organi sme de mi cr of
attributions,de déterminer les besoins adégukes emprunteurst de
suivre leurs projets C est pour quoi nous a

dénomination.

La catégorie @utre utilisation» concerne les personnes ayant déclaré

avoir un projet et qui ont finalement utilisé cehgrunt pour de la
consommation (le facteur maladie en fait grtiu pour rembourser

un autre crédit. Cette catégomes t I mport armrgreaupep ui s q
prées de 4®@0 des enquéteés et ellemet ainsi errelief le fait que les

dossiers sont mal etudiés leusontde fagon insuffisante.

Le salaire«d’ i nci t ati on »qguipousse les ageniseame n t
gérer et signer le plus de contrats possibwur avoir une
remunér ati on p |l usement Ipasv érangern a s t S
manquement.

Nous pouvons donc conclure qu’ il N
| ors du | ancement d’une activiteéeé
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(montants des préest montantset rythmes deremboursemes} ne
permettent pas de mener a bien de réels projets sur leclong.

Enfin,l es al éas <c¢cl i matiques jouent L
des projets agricoles initie®©r de tels aléas ne sont pas pris en
compte par les IMC.

De plus, comme le souligne le Dr Bateman, lefadt'«accumul er
nombre damicroentreprisesur un marché entraine une saturation de

| " of fre, une baisse des prix et
une diminution des marges, des salaires et des bénéfices. Cela conduit

l nexorabl ement a une peffaleded’ emp
microentreprises's,

Cette donnée ne semble effectivementgiesprise en compte par les
IMF ou est largemensousestimée(volontairement ou pad!4. En
octroyant des crédits a des mi@otrepreneurs du milieu informel,
on donne lieu a une concurrence accruergund difficile la réussite
des projets entrepris

Nous avons poursui vi notre enqué:
remboursement des prétsrpbes bénéficiaires. Trois catégories
distinctes ont émergéeceux quiont pu rembourser, ceux quont
encoreent rain de | e faire au matment
suspendu ce remboursement, faute de moyens.

13 Bateman M. « Why Doesn’t Microfinance Work ? The Destructive Rise of local Neoliberalism », Zed
Books2010.

14 Voir : «Contraintes de développement de 'activité principale » de I'’étude menée par Al-Amana.
Disponible sur :

http://www.alamana.org.ma/images/Etude%20CM6SMS Pr%C3%A9sentation%20projection%20%C3

%A9%tude%20besoins%20clients%20ver%20%20finale.pdf
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Remboursement du prét

= Oui
m En cours

Suspendu

Sur notre échantillon, 4% des personnes ont été en mesure de

rembourser la totalité de la somme empruntdais il est appau

cependant que de nombreugessonnes ont eu des retards ou des

difficultés a rembourser et brsubi des pressions odes meraces.
Elles ont ainsrembourséar peur de représailles juridiques.

Environ un tiers (29%) se sont retroued dans une situation
financiere trop pecaire pour pouvoir le fairdléme si cet drantillon

n’ est pas repreéesentatif, nNous
chiffres dfichés par le secteyr qui awnonce des taux de
remboursemense situant autour de 3.1°. Estce que ce sont nos

enquétéesqui noircissent leurs difficultés a rembourser leurs crédits
ou estce que les IMF cherchent a donner une meilleur image de
| "efficaciteée de | eurs @altgani s mes

Nous avons aussi voulu savoir comment les gens trouvent les

resources pour rembourser leur crédit.

Estcegraceau mi cr ocr édi tée eumettantild eéna c t

ceu v rdé as moyas? Le graphique eilessousapporte des
éléments de réponses

15 hthttp://www.afminetwork.org/fr/news/757 /maroc-le-secteur-du-microcredit-sort-de-la-crise.html
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Source de remboursement

m Proches / famille

m Autre travalil

m Autre crédit

B Travail MC

m Vente de biens / de bétails

m Crédit initial

Bi en | oi n pdsdif»Idd micnoprédit tnt vantées revenus
genéré parles activités crééase représentd que 10% des sources

de remboursement deshénéficiaires> . La majorite d’
eu majoritairementecours adeux solutions trouver un autre travail
(46%) ou s’  adr es(3&). a des proches

Le reste des personnes est donc partage entre ceux qui ont finalement
utilisé le crédit initial pourembourser (46), ceux qui ont dvendre
des biens mateériels (majfdanelesas me

de | geé(4% egalement)let ceuxqui ont contracté un autre
crédit (1%).
Si | "activité creéeée grace au mi (

rembourser celuti, ou sont donc les revenus que le microcrédit est
sensé géner?

Nousavons i nal ement c hl exrstaithdésconrflitsendrer o i r
|l es | MF et | es bénéficiaires n’'ay
étaientils régles.
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Conflits relatifs au remboursement

= Tribunal
m harcélement
pas de confit

= A ['amiable

On constate qupour56% des personnes 1 nterro
soldé par une situation conflictuelle. Pour 3§ il s’ agi ssait
menaces ( d,de podsibles pouesuitesh de harcelement

au domicile ddapa t d’' a grecouvremembePow 13%, les

IMF ont déposé des plaintes auprés ttdsunaux tandis que pour 7

% |l e |litige s’ est régleée a |’ amiabl

Récapitulatif global

Le secteur de la microfinance a connu des crises qui ont fait surface
avec | a faillite de | a fondati o
manifestations de victimes dans le sagd du Maroc a partir de 2011.

L ' t& a mis en plac&les mécanismes pousortir de ce crises,

rassurer les bailleurs a I'échelle mondiale et maintenir l'image du
secteur comme « la banque des pauvres ». Cepentent,
mangquements restenas n«w nmbé&reafxi cai ai’'ré
ce qui a été démontre paette étude a travers plusieurs points
importants :
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Premierement, l'absence d'études approfondies sur la vialelgé d
projes. Il semble que les recherches préliminaires menées par les
IMF ne visent pas a déterminerdalidité du projet, mais a s'assure

de la solvabilité de lI'emprunteur (et le mouvement a Ouarzazate a
montré que ce n'est pas toujours le cas). Les préts accordés ne
permettent pas le développement du projet ou la création d'un projet
qui fournit un revenu suffisant pour payer le prét @irpgarantir les
dépenses quotidiennes.

De plus, nous avons constaté que beaucoup de gens utilisaient leur
prét a des fins de consommation, alors qu'ils ont déclaré qu'ils avaient
I'intention de créer un projet. On peut dire que la responsaeiiité
incomke al ° e mp r, maist celaisouleve une guestion importante
sur les compétences de I'MC dans I'évaluation du projet puisqu'elle
accorde des préts pour financer des projets sans veérifier leur
credibilite reelle.

Les IMF sont préoccupées par leur réputagoreur désir d'obtenir

une bonne « note par les agences de notation plutdét que de créer un
projet viable.

Deuxiemement, la forte concurrence entre les institutions de
microfinance renforce les efforts visant a attirer de nouveaux clients.
Ce qui pouss les employés a chercher le plus grand nombre de
clients. En outre, ces employés somhu@éerésn fonction d nombre

de dossiers contractés, et sont alors plus metpar lenombre de
dossiers que par la qualité du projet.

Troisiemement, la forteconcurrence dans le secteur informel est
complétement ignorée. Ce point confirme que les évaluations ne sont
pas realisées de facon satisfaisante. Comme Milford Batman I'a
souligné « | 7accumul ation d' un
sur un march&onduit a satisfaire la demande et a abaisser les prix,
notamment en réduisant les marges, les salaires et les bénéfices, ce
qui entraine la perte d'emplois et #dllfte des petites entreprisé's
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Cette concurrence n'est pas prise en compaides ageres ou sous
estimée L'octroi de préts aux petits entrepreneurs du secteur informel
crée une forte concurrence dgesconduit a la faillite.

La création d'une entreprise ou d'une activité agricole ne peut avoir
lieu ni se développer du jour au lendemadiretainement pasnun
mois.

Les conditions imposées, telles que les eéchéances et leurs montants,
étouffent la possibilité de créer et de développer l'activité qui est
censée générer des revenus pour le propriétaire. Il est donc supposeé
gue tout programm visant a stimuler les entreprises génératrices de
revenus devraitaissersuffisamment de temp& I'emprunteur avant

qgu’ il ne commence a rembourser

Enfin, nous avons examiné le taux d'intérét annuel effectif. Selon
certains « defenseurs » de la mianafice, le taux d'intérét appliqué

par | e secteur est jJjustifié par de
coluts du refinancement, dikes d ' a d mi
risque. Selon un rappéft cependant, seulement 26 et 32% des

dépenses sontoocernées. Les autres sont des marges de
développement» déterminées par l'auteur dans les colts liés a
I'ouverture d'autres agences, de nouveaux produits ou d'assurances.
Nous pouvons donc nous demander qui financelgumicrofinance
soutientelle lespauvres dans leurs activités estce le contraire ?

Exercet-e | | e un r 0 lacivitds gené&atrices deaevenus et

de développement ?

La lutte contre la pauvreté nécessite une réduction des taux d'intérét,
et méme l'abolition de l'intérét, geii permettra aux pauvres d'obtenir
un soutien financier réelt non de garantun profit aux créanciers.

Il est clair pour nous que nous sommes confrontés a un systeme
bancaire et financier traditionnel qui cherche a diversifier ses

16 - Abdelmoumni F. « Note analytique a I'attention de la SIDI sur la campagne contre les « dérives du
microcrédit » au Maroc », Rabat-Casablanca, 31 juillet 2014.
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activites, a élargir sa clientele et ainsi a développer ses bénéfices.
Ainsi, I'objectif de la lutte contre la pauvreté n'est qu'une couverture
pourdévelopper les marchés financiers

Quelgues commentaires

On constate donc que les microcrédits sont ldih apporter
solution de sortie d&a pauvretéet déplacent le problemeau lieu de
chercher de quoi faire vivre | e
remboursemenqui devient le probléme majeure manque de suivi

ou d’' ac c o mpspwjeie parlestagences, corrélé avec les
difficultés du marché du travail au Maroc (et la forte concurrence qui
existe), créent donc de nombreuses incertitudes a long terme sur la
capacité de remboursement des indivjdgsi ne peuvent que trés
marginalenent rembourser leur crédit a partir des revenus générés par
leur nouvelle activité.

A u s @ssocidtion Attac Cadtm Mac considere que la question des

mi crocreéedits dépass etddlacupditéelest i on
institutions fimnciéres internatimales et locales mais pose le
probléme plus général du type de politiques mises en place pour lutter
contre la pauvreté et plus largement encore du modele de
développement qui soisend ces pol i ti ques. D
| es moyens de partie sde dat @oputateon, fdar u n e
| "accaparement des terres, | " ext e
des services publics ou |l eur priwv
| "argent de facon a céalerqgadessiviteg s o
payants écoles privées, cliniques, etc. tout en lui demandant de créer
ses propres activités géneératrices de revenus dans un monde en crise
et enlui retirant au passage une part importante liEnéfices de

| " opérati on.

Nous nous attacherons dans lartg suivah e d anal yse
précisémenlka teneur des contrats passeés entre les IMF et leurs clients
et d’  en vérifier.la | égaliteée et |
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PARTIE2 : LES FONDEMENTS DE
L’ILLEGITIMITE DES CONTRATS

CHAPITRE 1: LES FONDEMENTS8EGAUXDE
, 0),, %' ) 4) -ONARATS %3 #

Les institutions de lamicrofinance proposat des préts dont les
montants ne dépasdgepas 50 000 dir hams, dans
créationde petits projetafin de créer des activite@gnératces de
revenusd’ ai deonat t arclogeneentowll’” al i ment at |
des foyers en eau et en électricité. En outre, la microfinance peut
proposer des préts destinés a | a
services financiers telque la micreassuranceetker ansf ert d’ a

Une relation inégale

Les institutions de microfinance (
la détermination des conditions des contrasmdierocrédits, que les
clients ne peuvent qu’  accepter, C a
bancaires (titres de propriétés, salaires ou emploi stable) exigées par

| es banques. Les clients qui s’ adr
par la nécessitd ' obtenir un financement ©po
les plus élémentaires de la vie quotidienne. lls sont souvent presseés

par | " urgence (Il orsqu’ il s’ agi't |
médi caux d’un des membres de | a f
grandemaj or it € des <clients et cliente
tres bas et méme inexistant pour la plupart, qui sont totalement

analphabetes. Qui plus est, urept i e | mpor t adanse d’' er

une situation de détresse morale et psychologique quaiemne
proie facile pour les organismes de microcrédit. Il y a donc des le
départ une sitwuation d’'inegalités

Nous présenteronslans un premier tempdes regles juridiques
pouvant servirde éf ér ence pour poordratsydes |7
microcrédits, puis, dans une deuxieme partie, nwagerons de

38



| "1 1l 1 égaliteé des t aux d interét
microfinance. De plus, nouglestionnerons leonformité de ces taux
avec la réglementation appliqguée aatsur bacaire* t r adi.t i onne

Mais auparavantvoiain aper ¢cu Sur nNosS Sour Ceée
le premier axe, nous avons utilisé trois sources pour étudier la |égalité
des contrats des microcrédits. Nous nous sommes appuyes sur un
échantillon de contrats Jsicontrats conclus par les trois prersi

grandes IMC avec des clieets du sueest, en particulier la région de
Quar zazate) et pl usi eur s tabl ec:
remboursement des préts a Ouarzazate et Ksar Al Kbir]. Nous avons
également utilisdes résultats de notre enquéte sur le terrain pour
examiner les conditions dans lesquelles les contrats ont été conclus. A
cette fin, nous avons exam® les réponses de 85 cliems. Nous

nous sommes concentrés sur les données relatives au statutlsscial
cliente-s, telles que lar niveau d'étude, la profession, les sources de
rembour sement du prét, | es condi
les taux d'intérét et les litiges liés au fmaiement. La troisieme

source est constituée de plusieurs temagges vivants lors des luttes

du mouvement des victimes du microcrédit a Ouarzazate en 2011
2012 et lors de la Caravane Internationale de solidarité dans e Sud

Est en avril 2014 (Voir la vidéo de Sou&liennounsur le lien
http://www.cadtm.org/Caravaraternationalede).

Dans le deuxieme axe, et po&value les taux d'intérétpratiqués
nous avons puisé, en plus des trois sources mentionnéesstis,
dans les données officielles fournijear la Fédération nationale des
associations de microcrédit dans le Livre blanc sur le microcredit.

Du non-respect des termes de consentement prévu sdans le
code desobligations et des contrats

Des agissements trompeurs d, AT T OAT OAT AT & Oi 001
dol

Occulter les conditions contenues dans le contrat
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Le plus souvent, |l e client approu
pages, et qui ne peut pas étre lu facilement car rédigeets

caracteres De plus, photocopié a plusieursprises, il devient
parfoisdifficled” i dent i fi er | es conditi on:
Lorsque | "on ne peut pas i dentifi
engagements contenus dans un contrat, ceci peut étre considéré
comme un acte frauduleux, ou de camouflage, que lesuiitis

de microfinance utilisent comme une pratigue de dol. En
consequence, il est tout a fait légitime de réeclamer le droit de
réevoquer ces contrats (selon |’ ar
de contrats), car ce camouflage des conditions et degbbhs a

pu pousser le client a ratifier le contrat de prét.

Dissimul er une condition essentielle pour la conclusion
ducontratdeprét ¢ 1 A OAO@ AGET O0i 060 ALEE

La plupart des <clients ignorent | e
devront payer pouracceder alcrédit parce que les institutions de
microfinance dissimulent délibérément cette clause. Dans le contenu

du contrat, elles se contentent habituellement de sigridigeaux

d’ i nt ér &ésremmurseroents a versmersuellement. Cette
déclaration du a u x d’ i nt ér ét mensuel n'es
cette dissimulaton do aux d’ i nt ér éstpréjadiclldec t i f

au cl i ent , dolosif. Sans cetterpratauestuduleuse, ces
I nstitut i omtspasne avrisentermemtdde adrtamients
contractants.

Tout contrat de microcrédit ratifguite a des méthodes frauduleyses

est en droit d’' étre abrogé comme s
et des contrats. En se basant sur ladéoprotection d@eonsommateur,

toute adhésion du consommateur a
| " occasion de prendre connai ssanc
peut étre abrogée (article 18) parce que dans ce cas il est clair que ces
clauses sont abusives et induisent déséquilibre significatif au

détriment du consommateur (article 15).
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Consentement résultant d’une contrainte

Les témoignages sont nombreext convergent sur I
pressionsexerces par une part importante de ces institutious ne

se limitent pas a la menace, mais peu all er par f oi
| i ncursion dans | es résidences |
déel i bérée d’éequipements et me u bl e

de facto comme des garanties hypothécdires

Les institutions de marofinance recourera différentes méthodes de
coercition contre leurc | i ent s | orsqu’ il s s’ a
rembour ser ou | or diffjcultés d pursuigenle o nt |
paie me nt de | eurs engagements fina
prét antérieur Une part importantelesemprunts sont contract@ar

les emprunteurs, dans le bude pouvoir rembourser des préts
antérieurssuite auxcontraintes-voire aux violencesexercées contre

eux.

Or, tout contrat signé par | empr
par les institutions de microcrédipeut, a son tour, étre abrogé
conformément a | article 35 du co

Ces contrats de microcrédipmsséssous la contiate peuvent étre

jugés comme nuls et non avenaar ils correspondent aux deux
clausse énoncees parodd des obligations et dds7 d
contrats. La premiere, si la contrainte est la radéterminante de

| * e mp Lau deuxieme, si la contraint@rovoque, chez les
emprunteursg soit de la souffrance physiquepit un trouble moral

profond soitl a cr ainte d’' exposer sa petl
biens a un préjudice notable, eu
des personnes etaleurdedré i mpr es sfisonnabil it é

Nous devongloncsouligner gue lesontraintes mentionnés ouvrent
| a v o mnalatiegndes engagements indiqués dans les contrats de

17 Voir les témoignages des victimes des microcrédits dans un vidéo documentaire de Souad Guennoun
dans le site http://www.cadtm.org/Caravane-Femmes-contre-micro
18 Voir les témoignages des victimes des microcrédits dans la méme référence
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mi crocreédits, mé me S i cette contr a
contractant qui a signié nouvel accat a son avantage. Dans le cas

oul " emprunteur a €eté obligé de conc
sous la contrainte ou la pression de la premiere institution préteuse, ce
contrat de la deuxieme institution est annulable sur la base elul@ic
contrainte.

Nous pouvons estimer, agximativement, la proportion daombre

de contrats auxquel ssendsemenplglailgue |
contrainte et dont les obligations peuverétre jugées comme
annulables. brsque la crise dia microfinancea éclaté au Maroc en
20082009, 40% desréditeursavaientempruntéaupres de deux, et

jusqu'a cinginstitutiors dans leméme temps$. Etant donné que ces
institutions ont a fairea des clients pauvres ne disposant pas de
garanties bancaires suffisantese®lrecourenencore davantag la
contraintedurantles crises de remboursement. Nq@ivonsainsi
évaluerqgu’ une part | mportante de <ces
pourrait étre considéréommedes contratsllégaux, carcontractés

sous la contrainte des institutions préteuses.

C' est pour cette rai son qgue t ou:
obligatoirement subir un audit pour déterminer si les institutions de
microfinance ont effectivement pratiqué la contrainte pour pousser les
persomes endettés insolvables a signer des contrats de nouveaux

préts afin de rembourser leurs préatgérieurs Qui plus est, si cette

pratique de contrainte pour la conclusion du contrat est confiiiée,
convientde demander | " annul &t ison | de s
signés par une autre partie, comme une deuxieme institution de
microcrédit.

Les contraintes pratiquées par les institutions de micrafaman
peuvent all er |j son dansle foyer dunckenta ¢ e |
la saisie deleurs biens pour els obliger a rembourser lsur
engagements financiers, portant ainsi atteinte a leur dignité. Ces

19 CGAP, Ce que la crise marocaine peut nous apprendre,
https://www.microfinancegateway.org/fr/library/ce-que-la-crise-marocaine-peut-nous-

apprendre
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pratiqgues sont en realité des infractions pénales qui peuvent mener a
des peines de prison. La persistance decasjues de coercition de

la part des institutions de microfinancea constitué |
principales raisons de |’ émer genc
microcrédits a Ouarzazate en 2011.

La lésion opportuniste 2°

Méme si la loi mrocainene mationne paexplicitement lanotionde

|ésion opportuniste | " ar t i odeeles Digations etQles
contraté! ouvre la possibilité a la justice de la prendre en compte.
Cela vaut pour les contrats en questionAgres une étude juridique,

il estde droit de désavouer la |égalité de ces contpaisr causale

lésion opportuniste, particulierement en ce qui concerne

| i nexpeérience des la éohcusiomuwe ses a u
contrats, ades conditions injustes. En effet, les institutions ont
sciemment exploité le manque de connaissances jueslicile
manque d expertise des emprunt e
obligations illégales qui nuisent significativement aux intéréts de la
partie débitrice.

C ' est ce qui e Glet 878 dn @de des ébligdtmsres | ' ¢
des contrats dans lequiélest déclaré que toute exploitation de la

fai blesse d’' esprit ou de |’ i nexpée
des clauses servant principalemenple ét e u r |, comme | i
t aux d’ i ng garti@valider be coatmtgderddit. Le tribunal
peutainsi décider de révoquer le contrat par sa propre initiative. I
peut également décider de diminuer les obligations financieres de

20 Définition juridique de Iésion: towtontratsuppose un équilibre dans les prestations que se font les
parties. La Iésion désigne peéjudicené du déséquilibre entre la valeur des prestations que regoit
ou doit recevoiun des contractants et la valeur de celles qu'il a fournies ou qu'il doit fournir & son
cocontractant.
La sanction consiste soit dans le paiement d'une compensation financiére tel un supplément de prix,
soit dans #nnulationdu contrat qui remet les parties dans la situation dans laquelle elles se
trouvaient antérieurement a la date a laquelle elles ont échangé leurs consentements. Voir
http://www.dictionnairguridigue.com/definition/lesion.php

21 Article 54 :Les motifs de rescision fondés sur I'état de maladie, et autres cas analogues, sont

abandonés a l'appréciation des juges
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| ' e mp r et dés@aunsuits judiciaires peuvent étre engagees
contre lepréteur.

L’ engqguéftfectuée ATBAC CADTH Marar aupras i o n
d’ un é c h a'lmenéficiaires’ e mieocredits montoue la

majorité des personnes interrogées sont analpds(a&ec un taux de
57%),n’ onti sj) &ma& a | écol e Cethuxest ont
plus élevé chez les femmed atteint les 6/@6. Ces taux élevés

d anal phabéti sme nous font douter
car un bon noantpuédre agpproeives en explatankle
manque de connaissance des signataises la teneur des
engagements et conditis figurant dans le contrat. Comment une
personne ne sachant ni lire ni écrire pelld reconnaitre avec
précision les conditions exigées par les institutions de microfinance,

comme | e cal cul du taux d’intérét
tranches deremboursement. Il est évident que les institutions de
mi crofinance exploitent | a situat.

emprunteursinsi que leur inexpérience pour leur imposer des clauses
abusives.

A la lecture degontrats de microcredits que naw®ns pu consulter

i est apparu que | a plupart d’ eni
|ésion opportuniste. La majorité de ces institutions dissimulent
déel i béerément | e taux d’inteérét ann

d’inteér ét menkutmiches de netnleoursemanhtaengsi

ne dépasse pasdans la plupart des contratsles taux allant de 1,5

% a 3,5%, tandis que | e taux d’'inter
peut étre dix fois plus élevé, voire encore davantage

Nous pr é&s enxteoompsl,e dsaunisv aln'te | e cont

microcrédit correspondant a une des plus grandes institutions du
secteur.

Le montant du prét recu est de 20
mensuel affich@ans le contratie 2,10%. | | Ny a aucune
du t a u xtanthdel goitateeinté&éellemeids 25 %. Ce taula
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dépasse | argement | e t auyB¥%,qua&sti mu I
appliqué dans le secteur bancaire.

En outr e, ces institutions dissir
soit la différence entre le montant de prét recu par le client et le
mont ant gl obal qgu’ i | doi t payer

cal cul er ce taux effectif gl obal
présenté, nous effectuons le calcul suivant

Le montant dela tranche de remboursement mensesi de 899,28
dirhams multiplié par le nombré¢otal des traches (soit 31 tranches),

c’ est égal a 27 877,68 di rpnéa ms.
avanceé et le montant total remboursé@constateque | e t aux d’
réd atteint 39,38% et ce, sans comptiers commissions et les frais de
dossier.

Le contrat étudi€i-dessusest un exemple des pratiques habituelles
des institutions de microcredits exercées contre leurs cliaatide
pratique est une escroqueéddente.

L’abus du dénuement, du manque de connaissances et de
I’inexpérience des emprunteurs

Le contrat de préteut étre invalidé dans le cas ou les institutions de

mi crocrédits profitent des besoin
but de luii mposer un taux d’'interét d
d’ i nt ér £ pgratiqués yaeas differentes typesd " i nst i t ut
bancairs.

Le taux d’ " interét moyen annuel
microcrédit varie entre 2% et 30 %, tandis que le taux mewy du

secteur bancaire est dé®et 7% pour les crédits a leonsommation

qui sontles taux les plus élesgratiqués La différence entre le taux

d" " intéerét annuel pratiqgué dans | €
le secteur de microfinance ekincde plus de 5 foidNon seulement

| es t aux d 's iquet lésr iastitutioasn de unaidrocrédits
imposent a leurs clients pauvres dépassent toutes les catégories de

45



crédits bancaires, mais dépassent egalement de loin le taux maximum

d’ I nt é rbarcairaquirattemtlactuellement 44

Le fait que le secteur de la microfinance ne soit pas soumis au décret
regl ement ant |l e taux d’intérét ma
i nstitutions de microfinance et a
des tmtuxr &@t’ iplus él evés que | e tau:
équivalent a cinq fois le taumoyend ' i nt ér ét bancair e

pratiqueda, les institutions de microfimace violent la regle juridique
imposéeparld écr et régl ement anét’l e t aux

L’ i mposi & ux» n ddemssane largeiment la limite thux

maxi mum d’ i ntérét mene a un profon
obligations des deux parties et C
Ainsi, il estclair que ces institutions prieént du besoin urgent de
financement de ce dernier. Il eslonc Iégitime de demander

| hralation de touslescontratsont | e taux d’intér é
maxi mum d’intérét contike8Btduwddeé conf
des obligations et des consajui stipule ce qui suit«: Celui qui,

abusant des besoins, de la faiblesse d'esprit ou de l'inexpérience
d'une autre personnge_fait promettre, pour consentir un prét ou le
renouveler a I'échéance, des intéréts ou autres avantages qui excedent
notablement le taux normal de l'intérét et la valeur du sereiteu,

selon les lieux et les circonstances de l'affaire peut|&tipget de

poursuites pénales. Les clauses et conventions passées en
contravention du présent article peuvent étre annudélastequéte de

la partie et méme d'office ; le taux stipulé peut étre réduit, et le
débiteurpeut répe&er, commendu, ce qu'il aurait payé alessus du

taux fixé par le tribunal. S'il y plusieurs créanciers, ils sont tenus
solidairement?3»

22 Cette regle juridique se base sur le principe de protection de la partie faible dans l'acte contractuel.
Ce principe juridique encadre la plupart des lois, comme la loi criminelle qui applique, par exemple,
des peines maximales concernant les crimes contre les enfants et les femmes. Cette regle s’applique
également dans la 1égislation du travail ou il existe des lois pour protéger 'employé par rapport a
I'employeur en tant que partie la plus forte.

23 Code des obligations et contrats https://rabat.eregulations.org/media/Doc%20maroc.pdf
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A t i txemple, lld éé constatéd® apr és | e t émoi gn
victimes — que la raison principale de sa demande de prét était de
financer | e colGt du traitement d

chronique et gu’' el |l e ne dieresp 0 s a
suffisantes pour le faire étant, qui plus est, divor€ee.e st | a si t
sociale difficile de cette emprunteyse |  ur gence d’ af

réponse rapide a une situation dwladie et la défaillance des
services publics de santé quive cette pesonnede la capacit@e
négocier lesconditions envers les institutions de microcre@éci
n"estexaemmuine parmi des centaines,

L’ exploitation de | a faiblesse d
condamnée également parloi sur la protectin du consommateur
qui explicite dans soarticle 59 ce qui suit« Estréputé par la force

de | a | oi t out engagement ne d’
| i gnorance du consommateur, | e g
rembourser| e s Ssommes payeéees et d’ étr
préjudices subig®

Toute personne pour laquelie est confirmé qulle exploite la
faiblesse du débiteur ou sagnorance,peut étrecondamnée a des
peines séveres pouvant al Iment j us

conf or mé ment a |4 loia sut lacproeection 84 de
consommateur «<Sans préjudice desdiposi ti ons de | ' @
Code pénal, |l es infracti eurBabuaux d

de faiblesse ou de l'ignorance d'un consommateur, sont punies
d un emprisonnement de 1 n2®0as a !
50000 dirhams ou de | une de ces ¢

Les institutions de microfinanaaultiplient lescasde violationsde la

loi et causent de nombreux dommageseursclients demunigqui

sont dans | ’incapaciteé de porter
ignoranceet/ou du colt financier des proceBe plus quand ils
reussissent gorter plainte, le pouvoir judiciairs ' al i glame s u
défense des intéréts des ingittns de microcréditAinsi lorsque les

24 http://www.avocats-adyel.com/administration/fichiers/stockage/Loi-2011-sur-la-protection-du-
consommateur-Traduction-.pdf
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debiteurs de la réegion de Ouarzazatesubmergés par le
surendettement aenforcés dans leur volonte faire valoir leurs

droitsp ar | e f ai t odt'vaulu déposer dag Pplaintes é s
aupres du tribunadonte | es t aux d,leursdefmandes s pr .
n" ont p asmaéltgér ér el ceavaisatprésent§ plusieurss
preuvesdesabus des institutions de microcrédits. Ces dernieres ont
réagi immeédiatement en entamant une procédure igmiccontre
deuxreprésentants des victimes qui ont été condamei@gsemiere

instance et en appél a u | i eu d’ incriminer I
microcredits responsables. Cet exemple déemontre clairement que le
systeme judiciaire et la I@ont préts a servies intéréts dwcapital

financier etn” hési t ent pas a <conshasmner
considérationsi de leur condition social@i de la loi

25 Le jugement a été cassé par la Cour de cassation et les deux inculpés ont finalement été acquittés apres
plusieurs années de procédures judiciaires.
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CHAPITRE 2: IMPOSITIONDE4 ! 58 $6) . 4 %2 %4
USURARES

AT | nssugkr ume protection juridiqueux emprunteurs et é vi t er
gue aks institutions financieres avides les exploitent, de nombreux
pays ont adopté des réglementations pour criminaliser le taux
d’ | nus#wair€éQnparle@ t a u x usutairelorsg@ie |€ taux

d’ i nterét i nscrit dans Inmaxinwmnt r a
plafonnéd ° u n c e cehtage. Rar gxemple, en France,dadie
centraledétermine un plafond maximum dua u x dettouted ér ét
transgression est considérée comme unpr ati gque de t a
usuraire Ce plafond est déterminé trimestriellemenegt différencié

selonle typede crédit. Concernant les crédits immobiljees plafond
maximum varieen Franceentre 3,55% et 4,5%, et pour les entités
pratiquant e@s ativités industriells, commerciales ou agricaslece

taux maximum varie entre 3,3% et 7,17%. Quant aux préts
destinés a financer la trésorerie des entreprises, ce taux varie entre
7,63% et 20,302

Au Maroc, Bt a u x adté iréglememtééptr’ E jusaue dans
les années 1990. Puisallété totalement libéralise partir dejanvier
1996, coformément aux recommandations dwonds nonétaire
international’. Cependant, migré cette libéralisation, il est interdit

aux institutions financieres depgé@ s s e r | e taux maxi
contractuef®. C’' ela Banque centrale (Bank Al Maghjibqui
déetermine chaque année | e taux n

26 https: //www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/changes-et-taux /taux-dusure.html

27 Arrété du ministre des finances et des investissements extérieurs-86 14810 ramadan 1416 (31 janvier
1996) réglementant | es intéréts applicabllesstavaux opé
d'intérét annuels applicables aux crédits sont librement négociés entre les banques et leur clievivéte.
Bulletin Officiel N° 4358 dans le lien suivant : http://81.192.52.100/B0/fr/1996 /bo 4358 fr.pdf

28 Arrété du Ministére des Finances et de privatisation n° -28608u 29 septembre 2006 déterminant le taux
maximum des intéréts conventionnels des établissements de crédit. Le premier article stipule que le taux
effectif global appliguéen matiére de préts accordés par les établissements de crédit ne doit pas dépasser le
taux d’'intérét moyen pondéré pratiqué par ces mémes
cour s de I "année civile précédent e maj or é
https://www.finances.gov.ma/en/Regulations/Financial%20Sector/Credit%20institutions%20
%20Banks/Arrete_2250.06.pdf
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n’ est pas possible de dggegmansieer . C
méme depuis 2007 #tictueautaur de 14%%°,

I semble utile de faire une comparaison simple entre les taux

d intérét des différdmrtdaauxatdé gartié
moyen des préts bancaire fluctue, durant la période-2016, autour

de 6 % tandis que celui des crédits la consommation, qui est
considére parmi kplus élevs, n’' a pa%. Ceddemiarsasxe 7

se situe donc a la moitié diaux maximum annuel des intéréts
bancairesqui fluctue autour de 1%. Ainsi, une comparaisoentre le

t aux maxi mum d’'interét bancaire é
d’interét moyen i mposé ptaquiestes 1 n
généralement comprentre 30% et 35%, montreune différence qui

déepasse 10%, soit plusdudouble.

Nous pouvons amlure que tous les contrats qui ont imposé aux
emprunteurs de payer des taux d’'ir
d’inteéer ét spratiquantd es t a o wsueiiies NG’ éersétt
pour cela que ces contrats sont annulables conformément a la
regulat on du t a ©Ox toud les contrats @ue nousoas
examinégsmont r ent gue | es t aux d’ i nt
largementle plafond dut a u x ma X i mueh sodt’'donct eér ét
usuraira. Ainsi, les institutions de microcrédits sont des institutions
financieregapacesse nourrissant au détriment de leurs victimes, en

| es obligeant a puswaea. Ellebs $ e x pox e mdt’
donc aux peines juridiqguegprévues par ldoi régulant le taux de

profit ; et | es C opadsantavtes leucs uclieats bkoats
annulables.

Mai s | " al |l i anceéee dd laBapkaAl tMaghrdy dic o mp o s

Ministére des finances et deastitutions financieres (banques et
institutions de microcrédit) ont fait tout ce gfiait en leur pouvoir

pour justifie juri di que ment |t’ai unxp odsusutairé ér édte
dans le secteur du microcrédit. Commgsbntils parvenus ?

29 Selm laBanque centrale Bank AFMaghrib» | e taux d’'intérét maxi mum jusqu’' a
14,38%.

50



Le secteur du microcrédit a été exclu de la loi réglementant le taux
maxi mum d’intérét. TouwtemiCraciédt? | ' a
souligne que | e taux d’intérét ma
microcredits doit #e déterminé par un arrété duirlidtere des
finances. Pourtantl7 ans se sont écoulés sans que leislere
némette | adite déci sion.preksmndeont e
la volonté des capitalistampaces de capteres profits facilesen
exploitant les pauvres grace au marché du microcrédit. Les

i nstitutions f i nanc.idscraiennaijepouri S s e |
mai ntenir | e usurairé agx adei mt dr’ éatbs en
légalau tauxd * i Pt E ceparceque’ Et at défend |
ainsi que les intéréts de tout le secteur bancdamdis que le
Parlement prend soin de Iégitimer ces lois.

L’ article 8 n’ esimde jusdification ée lb nan é |, q
application de |l a regle julaidi gl
protectiondel a partie fai bPe Metiltmnetd’
les établissements de crédit slecteur banquierlassiquesont tenus

de respecter lalai € gi ssant |l e taux maxi mun
de sanctions en cas de violations.
L’ écl at ement de | a crise d®lll a m

s ' dlgstré comme une crise de défaut de paiement (a ¢ardes
autres facteursgd e st a u xtreselevies) etdd sugehdettement
des pauvres, ce qui a abouti a un weruent de protestation dans la
region de Ouarzazate au Sud du Marocen 2011. Suite a ce
mouvement un nouveau dahir, promulgué le 28 décembre 2012,

30Loin® 18-97 du 5 février 1999 relative au micro-crédit.

31 Dans le cas d’'un amendement du taux d’intérét, I'autorité de I'Etat est obligée de prendre I'avis du
conseil consultatif de microcrédits qui représente les acteurs principaux de secteur, a savoir les
représentants de I'Etat, des associations de microcrédits, Bank Al-Maghrib, le groupement
professionnel des banques, et le représentant du groupement professionnel des sociétés de
financement.

32 Cette regle juridique se base sur le principe de protection de la partie faible dans I'acte contractuel. Ce
principe juridique encadre la plupart des lois, comme par exemple en matiere criminelle ou la loi
prévoit des peines maximales concernant les crimes contre les enfants et les femmes. Cette régle
s’applique également dans la législation du travail ou il existe des lois pour protéger 'employé par
apport a 'employeur en tant que partie la plus forte.
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amendd ' article 8, contCernentaprdservele t au>
contenu de la loi de 1999, en apportant un amendement sur le seul
article 8 concernanta méthodede calcul dut aux d’ s$nt ér é
microcrédits qui se compose de quatre éléments

1-Lecoltdef i nancement , autrement dit
par les bailleurs de fondaxinstitutions de microcrédit.

2- Les charges de fonctionnement, notamment les salaires, les
colts d’ équipements et de manage

3-Le <codlt d e s-adirei les apnstéuddn desc progisons
des préts non remboursés depuis au moins 15 jours.

4-La marge de meédiati on, autr emen
par les institutions de microcrédit a leurs clients.

On peut ssur la goée jurligue e cet amendement.
Quellessont les obligations imposées par cet amendement dans la
relation contractuelle entre les établissements de crédit et leurs clients
debiteurs? Réponseaucune Cet amende mteemdtiven’ e st
de justificationddg aux d’ i nt ér ét se xtaguer éds i1ap
usuraire pratiqués par le secteaient eté dévoilést déenoncés

L a coal ition tripartite béneéfici
| " él aboration ddanmicofi @gihe me mtua teil ¢ ra
ccuvre pour def e nudurae etpreegdr esiineréts’ | nt e

des institutions de microcredit. Ce sont ces trois parties, en effet, qui
élaborent les lois concernant ce sectedtinsi, toutes les
modifications importanteapportées & a | o i a |l a fin de
conduisent a une plusande intégration de ce secteur dans le secteur
financier. Cette di rend possible la création deanques prives
appartenant aux associations de microcrédie ahaintien detaux

d’ | nuswaire t

33 Dahir n° 1-12-54 du 14 safar (28 décembre 2012) portant promulgation de la loi n® 41-12 modifiant et
complétant la loi N° 18-97 relative au micro-crédit, Bulletin Officiel N° 6124,

http://81.192.52.100/BO/Fr/2013/B06124 Fr.pdf
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L e proj et da éatén praseéreemenn gremier lieaux
représentantd e ces tr oi s pSymgosiuemsNatianal c o u
sur la Microfinance en octobre 2012, avgnu ’ i | ne soit t
Parlement et publié au Bulletin Officiel.

En outre, quand la@que centrale, Bankl-Maghrib, a revisé la loi
bancaireen 20153, considérant les associations de microcrédit
comme des institutions finances de credit sous tutelle @ank Al-
Maghri b, tant en termes d’'obtent
procédures de ctible, elle n a ment i odroisepoua lex u n
clients. C’ est pour quoli goeo la sloi lgaoncaire i d ér
contrevient da regle juridiquequi protege la parte f ai bl e de
contractueet qu’' el l e n’est pas en conf
la loi sur la protection du consommat&wat les principes directeurs
desNations uniepour la protection des consommateurs sjygulent

ce qui suit «Il faudrait protéger les consommateurssdabus
contractuels comme les contrat8onins | " excl usi on
essentiels dans | e texte des cont
créditexorbitantes>3®

Le Conseil économique, social ebtveronnemental apour sa part
soulignél ' a b s enmesumes vikant a protéger les consommateurs
de services bancaires des abus des institutions financieres, y compris
les institutions de microcrédit qui sont devesidles établissements

de crédit soumis a la loi bancaire du 22 janvier 2015. Sauwitig la

loi bancaire porte sues eléments suivanisle projet de loi reste
silencieux sur les principes fondamentaux de protection des clients et
des obligatias des établissements de crédiet égard conformément

34 Dahir n° £14-193 du 24 déembre 2014 portant promulgation de loi n° di3relative aux établissements
de crédits et organismes assimilés, Bulletin Officiel N° 6340,
http://81.192.52.100/BO/FR/2015/BO_6340_Fr.pdf
35 Dabhir n° 1-11-03 du 14 rabii | 1432 (18 février 2011) portant promulgation de la loi D8 Edictant des
mesuresd de pr ot e Bulétiodfficidln®5838,ns o mmat eur
http://81.192.52.100/BO/fr/2011/bo_5932_fr.pdf
Art.21Depr i nci pes directeurs des Nations unies pour | a
1999)http://www.consumersinternational.org/media/33869/consumption_fr.pdf
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aux meilleures pratiques et standardsrimadonaux’». Le conseil

indiqgue commeexemplesd e ces | acunes, | " abse
protection contre les abus des institutions, notamment en ce qui
concerne les co(ts des services bancaires et la transparence ées prix.

La protection du consommateume fait pas partie desbjectifs du

dernier amendement de la loi bancaire. Au contraire, ce defisger
exclusivementa répondre aux exigences du secteur financier

d ' a s s wonditionsInécessaires a une plus grande intégration des
institutions dela microfinance dans le secteur bancalBéace a cet
amendement, les associatiotls microcrédit peuvent désormais se
transfor mer en institutions bancai
financier suffisant et de répondr e
capacités de gestion. Concernant ce dernier point, la loi bancaire en
vigueur actuellement contribua demander aux associations de
microcrédit de respecter des normes de rentabilité. Lorsque ces

i nstitutions obtiendront ntidesel i cen:q
définir comme une banque ou un actionnaire de banque, il leur sera
possible d obtenir | es capitaux de
la banque centrale et des crédits obtesurde marché interbancaire

qui pratiqued e s t a u xpludbasnendepass# ggas en général

2,5% au lieu de 5 % exigé actuellement par les bailleurs de fonds.

Par consequent, dbjectif ultime dudernier amendement de la loi

bancaire est de garantir de meilleures conditions pour accaparer plus

de profits a travers un accés acerulessources de financement a
moindrecodt

37 Avis du Conseil économique, social et environnemeRtajet de loi n°103.2 relative au¥tablissements
de crédit et organismes assimilés, http://www.ces.ma/Documents/PDF/SaiSia/&Projetde-loi-
etablissementle-creditet-organismesassimiles/AvisS-8-2014VF.pdf

38 CESE,Economie Sociale et Solidaingn levier pour une croissance insive, 2015.
http://www.ces.ma/Documents/PDF/Atgaisines/ASL9-2015economiesocialeet-solidaire/RapporAS19-

2015VFE.pdf
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CONCLUSION

LA PLUPART DES CONTARTS DE MICROCREDITGNT
ILLEGITIMES

Il apparait donc clairemeqgtie la plupart des contrats des instins

de microcréedit snt entachésde nombreux vices juridiques. Ces
institutions recourent a des pratiques illégales durant le processus
contractuel , nc demeoopsentémiert bdu eslietem o
camoufantl es condi tions du contrat, €
effectif global. Cellesi obligentpar ailleurdes clients a accepter les
conditions du contrgtarla contrainteod’ ex pl oi t ati on de
du débiteur, de son ignoranet de son inexpérience. Il est évident

que les institutions de microcrédits utilisent ces pratiques pour

| mposer aux cl i asutaiss. Geetawtatdépaszentd ™ i n
|l es taux d’intérét bancairedesde pl
personnesa faibles ousans revenusqurraientelles profiter de ces

préts pour développésurs sources devenus?

Nous constatons, par conséquent, que ce sont les pauvres qui
financent les institutions de microcrédit et les banques et non le
contraire.

Compte tenu des vicesuyidiques énoncés -tiessus et &b taux

d’ i naseérairé imposés par le secteur de la microfinance et le
secteur bancaire, une proportion importante des contrats de
microcrédits sont illégax et illégitimes. Les victimes de ces contrats
ont | e dr oienuntheuveménodeléense deslerirns droits

et intéréts comme celui des victimes de microcrédits de Quarzazate,
et de ceser le paiement depréts lies a des contrats nuls et non
avenus.

Attac/CADTM Maroc appuie les revendications de victimes des
agissements des organismes de microcedgitr 6 ne | i nt égr
préts de la microfinance dans un audit citoyen de la déitied en

vérifier I utilité, la légitimité et la légalité ainsi que lesnséquences

55



sociales eéconomiques] u ' i Ipaur les pauvres. Cet audit citoyen

se concentrera aussi sur | " anal ys
verifier s’ ils constituent des
fondements pour les institutions de microcrédits et les bangues et

au détriment des larges couches sociales qui souffrent de la pauvreté
etdela précarité.
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PARTIE 3 : LE BILAN DE LA MICROFINANCE
AU MAROC : COMMENT LA MAJORITE
PAUVRE FINANCE LA MINORITE RICHE

La relation entre microfinance et marchés financiers

Les politiques néolibérales mises en place depuis la fin des années
1970 ont mené a la financiarisation de I'‘économie, a travers la
déeréglementation des marchés financiers et des activités des
principaux acteurs, comme les banques, les organismes firgneger
compagnies d'assurance et autfes L e secteur fin
déeveloppé suite a |’ accroissement
des capitalistes qui n' a -cidane st i
le processus de production rééleParalléleme t a | > augmer
des transactions financiéres sur les marchés des actions, des
monnaies, des matieres premiéres alimentaires et minieres et des
produits dériveés, s’  est développté

La dette publigue des pays du Sud a gontldesa I'excédent de
capitaux disponibles dans les principaux pays industrialisés, ce qui va
conduire a |l a crise de | endett
endettement était, en effet, un outil pour piller les richesses de ces
pays, perpétuer leur dépendaret leur soudéveloppement et mettre

en place des politiques d'austérite. En ce qui concerne les pays
| mpérialistes, | eur dette publi gl
des plans de renflouement des banques privées apres la crise
financiere et écormique du capitalisme en 2007/2008. Ce sont les
travailleurs qui ont assumé la charge de ce renflouement au travers de
mesures d'austérittaugmentation des impots, blocage des salaires et
baisse des dépenses publiques en particulier dans les secteaus.soci
Ceci a remis en cause la plupart des acquis dans les domaines de la
protection sociale et de la stabilité de I'emploi en particulier au sein de

39 Eric Toussaint, Bancocratie, Aden, 2014.p 55
40 Tbid, p.60,61
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I'Union européenne.

La hausse de l'endettement privé est principalement attribuable aux
entreprises finanéres (banques, fonds d'investissement, etc.) et non
financieres et au x famil |l es ri che
également augmenté parce que ces derniers ont besoin de préts pour
compenser la régression de leurs revenus. Aux-Biaitsles couches

popuaires ont été ciblées par despréts hypothécaire a haut

risque»™ (lessubprimesjusqu'a I'explosion de ce marché.

Outre les différents marchés de la dette, un marché de la dette ciblant

| es pauvres des pays du Sud s’ es
microfinance. Le secteur de la microfinance est devenu,
progressivement depuis les années quatren g t | e centre
des banques et des soci etés finan:
activiteées, creéant ai nsi umedesour C ¢
| eur s profits. C’ est ai nsi gue I

internationales ont créé des succursales, des divisions spécialisées, ou
des sociétés financieres spécialisées dans le marché de la
microfinance, que ce soit directement ou indirectement.

Depuis 2002 la banque BNP Paribas, par exemple, a choisi

d " intervenir directement dans | e
accordant des préts a des institutions de microfinance en Guinée, en
Egypte et au Maroc a travers ses branches locales. En 2006, lgebanq

a créé une division spécialisée dans la microfinance. Ensuite, un
fonds spécialisé dans la microfinance a été créé, apfielefix*2.
Quant a | a bangue HSBC ell e o©uvre
travers ses filiales dans un certain nombre de af@yrnir des préts

directs et établir des partenariats avec des institutions de
microfinancé®. La BanqueDexia a, depuis 1998, mis en place un

41 1bid, pp 33-40.

42 Les associés de Microfix sont Planet Finance(devenue Positive Plane}, Corporate Connecfconseil en
investissement sur les marchés émergents), FMO (I’Agence de développement des Pays-Bas) et TCX
(fonds de couverture de change). Microfix se spécialise dans la microfinance pour étendre ses marchés
dans les pays émergents a travers la diminution des risques par des produits financiers (Hedging
products) mais les IMF offrent des crédits en monnaie locale. Voir http://www.globalhand.org

4311 a déja offert de 2008 a 2010 5 millions de dollars a 3 ONG de microfinance. Ces organisations

sont: la Turkish Waste Prevention Foundation, les Community Volunteers, et la Fehwder Assessment
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fonds financier spécialisé dans les microcréBiexia Micro Credit
Fund Concernant le groupe francé®cietéGénérale il a accordé
depuis le milieu des années 1990 a travers sa filiale au Maroc, la
Société générale marocaine des bangdes, préts aux institutions de
microfinance locales telles qugakourg Al Amana microfinancet
autres.

A | 71 nst arbandues integnatianaldse Iss banques locales
des pays du Sud interviennent sur ce marché de la microfinance et
accaparent une partie importante
que, depuis 2001, les banques commerciales dans les pays
d'Amérique lathe ont monopolisé pres d'un tiers des préts sur le
marché de la microfinante

Nous assistons depuis longtemps a un accaparement de la finance sur
toute | activiteé du secteur, une
Plusieurs institutions de microfinancee sont transformées en
institutions financiéres ou bancaires, dont le moteur est la recherche de
profit. Le Mexique est un modele de la financiarisation de ce secteur.
L’ As s o €Conpdrtantosa eté fondée en 1990 grace au soutien
financier public, mai®lle a créé plus tard une banque du méme nom
pour attirer les investisseurs privés, y compris des fonds
d'investissement sous forme d'obligations préparéee€ifigroup. En
2007, | 'Cempartanéos Badkar le marché boursier a permis

aux actionnaire de s* errai otéinte tr ansf or maf
en Inde, ou S.K.L, la célebre fondation de microfinance fut la premiere

Foundation et a offert aussi des crédits en Inde et un accord de partenariat avec des objectifs
commerciaux a une institution indienne de microfinance appelée MDMSB pour développer ses services
bancaires et financiers.

44 Voir: Panorama de la relation banques/institutions de microfinance a travers le monde, Fall Francois
Seck, Armand Colin |, Revue tiers monde 2009/3 n° 199 | pages 485- 500

45L'entrée de 30 % du capital de la banque Compartamos dans le marché boursier a permis aux
actionnaires d’obtenir quelques 450 millions US$ de dividendes : 150 millions pour le bénéfice des cadres
de Compartamos, des banques mexicaines et d’autres investisseurs privés et 300 millions $ au profit de
I'Association Compartamos, la Société américaine Ocin (Accion), et la Société financiere mondiale, filiale
de la Banque mondiale. Voir : Paul Lagneau Ymonet et Philip Mader (Sociologues, respectivement a Paris-
Dauphine et a I'Institut Max-Planck pour 1'étude des sociétés, Cologne). Le Monde Diplomatique, sept
2013.
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institution indienne a faire son entrée sur le marché boursier. De
nombreux fonds financiers se sont succédeés pour la dirglemque le

fonds d'investissement de George Soros &&guoia Capitab. Et en

Bolivie,| ' as s oPtodeandeomi cr ocr édi t s, f ond
transformée en 1992 en une banque apd@eosal

En outre, le nombre de fonds d'investissement qui omt pbjectif le
financement des institutions de microfinance a augmente et a atteint
depuis 2000, environ 80 forfdsJeanrPhilippede Schrevel, I'un des
fondateurs dd@lue Orchardétait trés éloquent quand il a conseillé les
investisseurs financiers au e¢sudes années 1990 La microfinance

est une nouvelle classe d'actifs qui doit trouver sa place dans le
portefeuille de l'investisseus.

Et, vertu des gains financiers abondants obtenus par les différents
acteurs financiers de ce marché, grace a l'egpdin de taux d'intérét
usuraires qui dépassent dans la plupart des cas 30 %, ceux qui
vivaient dans la pauvreté absolue ont connu une dégradation encore
plus grande de leur condition vers plus de miséere. Ainsi, les préts de
la microfinance ne sont pas umoyen pour aider les pauvres a sortir

du chébmage et du manque de revenus, mais ils sont devenus un
moyen visant a perpétuer leur pauvreté grace au transfert d'une partie
importante de leur argent vers les banques, les fonds d'investissement,
les institutons de microfinance et leurs bailleurs de fonds.

L’ expl osion de <crises de |l a micro:
pays montre | > ampleur des tragédi e
partir de 1999, en Bolivie, pour faire face au surendettement et aux
presgons des organismes de microfinance, les emprunteurs
commencent a s’ organiser et <créent

| a cupi dité des | MF. Leur premier e
leurs dettes. En 2001, les femmes surendettées aupres dasanstit

de microcrédit qui leur imposent des taux usuraires se révoltent et
occupent |l a rue, Sout enuMugeresp ar I
creando Cel a n

1

empéche pourtant pas |
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de continuer a grossir, tant en nombre de clignts’ en v ol u me
portefeuilled’.

Le surendettement de millions de
beaucoup d'entre eux a rembourser leurs dettes a causé une véritable
tragedie en 2008, ou des <centain

solution pour se saver de la domination et de la cupidité des IMF,
gue de mettre fin a leurs jours. La tragédie de I'Inde se répete, encore
une fois, en 2010 avec une deuxiéme vague de suicides parmi les
pauvres, en particulier les femmes. Le principal parti de I'opposition
appel e alors |l es emprunteurs a s
Au Maroc, une crise de la microfinance a explosé en 2008 et a duré
troi s ans, :gllaasspgula méme 21pléut que dans les
autres pays. La microfinance a connu le méme ear Bosnie
Herzégovine, au Nicaragua et au Pakistan en 2008.

Avant le milieu des années 1990, les institutions financieres
internationales, menées par le Fonds monétaire international, la
Banque mondiale et les organisations gouvernementales de
déevelopperant des principaux pays industrialisés ont joué un role clé
dans I'expansion du marché de la microfinance au niveau

i nternational, et ont ccuvr e afin
secteur dans les politiques économiques néolibérales qu'ils ont
imposées ax pays dominés. Pour relier ce secteur aux marchés
financiers, la Banque mondiale a fondé en 1996 le Groupe consultatif
d'assistance aux pauvres (GCAP), siégeant a la Banque mondiale, afin
de coordonner lintervention de ses membres, composés de : la
Banque mondiale ellanéme, sa filiale, la Société financiere
internationale et les banques continentales ( les banques des 2
Ameriques, la Banque africaine de développement, la Banque
asiatiqgue de développement et la Banque européenne pour la
reconstruction ete développement) ainsi que I'Union européenne,

| * Or gani Naddand umiepp acdwers | " al i ment ati on
I'Organisation internationale du travail et les organisations de

47 Voir: L’influence de la régulation sur la contribution de la microfinance au développement, le cas de la
Bolivie, Florent Bédécarrats et Reynaldo Marconi , Revue Tiersnmonde n° 197, janvier-mars 2009, p. 71-
90.
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«déeveloppement  gouvernementales des principaux  pays
industrialisés KFrance, Grand8retagne, Etat&nis, Allemagne,
Japon, Italie, Espagne etc.).

Alors que le Fonds monétaire international et la Banque mondiale
exercent leurs pressions sur les gouvernements des pays dependants
afin de libéraliser leurs economies, les mel@ marché mondial,
entamer l'ouverture des marcheés intérieurs aux produits des pays du
Nord et annuler leurs subventions aux produits de premiere nécessité
comme le pain, le lait, le beurre, le sucre, le riz et les hydrocarbures,

le Groupe consultatif dssistance aux pauvres coordonne son travail

et celui de ses organes subsidiaires afin que ces pays se mettent en
conformité avec les politiques économiques et sociales dictées par ces
institutions. Ces politiques sont axées sur le désengagement de I'Etat
guant a sa fonction d’assurer | es
I'éducation, la santé et la protection sociale. D'autre part, ces
institutions menent une propagande intensive en faveur des services

de la microfinance, en particulier les microcréditd &
microassurance, en les présentant comme des outils efficaces de
reduction de la pauvreté. Cependant, les nombreuses expériences en
ce domaine des pays dépendants per
le bilan, y compris au Maroc.

La microfinance au Maroc : les pauvres financent les riches

Les institutions de microfinance ont distribué depuis leur création
jusqu'a la fin de 2015 pres de 50 milliards de dirf&mdont la
plupart sous forme de microcrédits, tandis qu'une petite partie a été
investiedans les services de microassurance. Le discours officiel se
résume toujours a ce que l'activité de ces institutions représente un
moyen efficace pour contribuer a la réduction de la pauvreté. Or, tout
au long de cette période, les IMF ont imposé a leliesits de payer

un taux d'intérét annuel qui dépasse en moyenne 33 %. Et en échange

48 Un chiffre signalé par la Fédération nationale des associations de microcrédit, dans un rapport intitulé
La responsabilité sociale et la protection des clients, 2015.
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de la somme totale empruntée (50 milliards), les pauvres ont été
forcés de rembourser un montant total (intéréts plus capital) qui a
atteint environ 67 milliards de dirh&anCe sont donc les pauvres qui

ont financé les institutions de microfinance pour un montant de 17
milliards de dirhams. Nous concluons alors que pour chaque
investissement de 3 milliards de dirhams au Maroc, elles obtiennent

en contrepartie un bénéfice passant un milliard de dirhams. Le
veritable roéle de | a microfinanc:
investisseurs financiers et non de lutter contre la pauvrete.

La plupart de ces bénéfices, environ 95 %, sont allés a quatre
institutions de microfinane, quisontAl Amana,Attawfig FONDEP

et ARDI, dont deux sont des succursales d'institutions bancaires. Les
dix autres institutions de microfinance intervenant dans le secteur
n"obtiennent seul ement ®faugnotorss 5
que le seteur bancaire bénéficie directement d'une part importante
des bénéfices totaux du secteur. Les banques partagent la plus grande
part des profits (95 %) avec les deux institutions de microfinance. Le
secteur bancaire bénéficie également indirectement demgsments
financiers a travers le reste des autres institutions de microcredits qui
ne sont, en fait, que de simples médiateurs entre les banques et les
clients de la microfinance. De nombreuses banques et institutions de
financement offrent des prétsxalMF, qui les prétent a leur tour a

| eurs clients directs. Mai s au pa

Ainsi, le marché du microcrédit fait partie du secteur bancaire, du
secteur de l'assurance privée et du marché financier en général, et son
but princpal est I'expansion de l'activité financiere parmi les pauvres
afin d assurer des profits.

49 Calcul effectué sur la base des données fournies par le Centre Mohammed VI de soutien a la
microfinance : quatre associations, Al Amana, Ettaoufik, FONDEP et Ardi, monopolisent plus de 95 % des
encours et 83 % des clients. http://www.cm6-
microfinance.ma/uploads/file/Etudes%20et%20decumentation/Tendances%202007-
2011%20de%20la%20Microfinance%20au%20Maroc.pdf
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Pourquoi un taux usuraire ?

Avant de répondre a cette gquestio
provient le capital qui est investi par les banques dans les piéts et
transactions financieres. Il y a au Maroc entre cing et sept groupes
financiers qui accaparent une part importante de la valeur ajoutée
géneéree par les salariés de l'industrie et des services. Elle est drainée
ver s | es banqgues psent daas lels enarchést o u r
financiers et dans les différentes catégories de préts et notamment le
marché des microcrédits.

La deuxi eme source des préts offer

citoyens. Al ors qgque <cette éa@sargne
ne dépassant pas 3 %, les banques investissent ces sommes dans des
credits a des taux d’'intérét qui d

La troisieme source provient des préts que la banque cexiald¢
Al-Maghrib» of fre aux bangqgueesfaillle nen t avu
dépassant pas 2,25 % depuis mars 2016 (de 2014 a 2016 ce taux
d"intéerét était fixé a 2,5 %). L e :
des préts a un taux d’inteéerét qui
Enfin, les banques peuvent égalemerdgcourir au marcheé
interbancaire, ou elles peuvent également emprunter de l'argent a des
taux d'intérét bas pour | ’investi:

plus avantageux.

M. Tarig Sijilmasi, Président de la Feédération nationale des
associations de nmocrédit a déclaré que le taux d'intérét des
microcrédits pouvait varier entre 25 % et 27°%ourtant, le taux

d'intérét annuel appliqué par les IMF se situe plutot entre 30 % et 35

%! selon | es représent#axdnte de’ icles
cing fois supérieur au taux d'intérét annuel moyen appliqué par les
banques pour les différentes catégories de crédits, et il est 2 fois
supérieur au taux d'intérét maximum annuel duesgdbancaire. En

outre, il dépasse aussi le rendement financier réalisé par les fonds

50 Voir la déclaration de Tariq Sijilmassi sur le lien suivant : http://www.economie-

entreprises.com/enfin-on-aborde-le-tabou-des-taux-dinteret/

51 Voir plus haut
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spéeculatifs sur les marchés financiers mondiaux.

Les IMF représentent un maillon dans la chaine du marché financier,
entre les banques privées et publiqgues qui founmisses fonds aux

IMF, sous forme de crédits, et les clients. Or, avant de parvenir aux
clients, ce taux gonfle de quelques 500 %. Monsieur Sijelmassi, dans

| "article cite, s e |l i vr e a de
gonflement. Codts administratifs, la@es, mobilité, rendement
financier, réserves, il ajoute 5 % par 10 % parla, etc. Mais ce

cal cul n’ est guere convaincant C
anal yseée ni justifie. | | sembl e n
passer le lecteur a &tlu plus gros scandalées bénéfices que ces

IMF s'octroient au détriment des plus pauvtes

Les IMF au Maroc ... encore plus de liens avec le marché
financier

Le FMI travaille depuis des années a une réforme progressive du
secteur financier marocai af i n de | e | ibérali:
assurer | "expansi on., Par mi | es ax
financiere, c'eskd i r e | * él ar gi ssement du
bancaires et financiers a une plus grande proportion de la population.
Cecipermettra au capital financier local et étranger, essentiellement
dans le secteur bancaire, de tirer profit de I'épargne des citoyens mise
dans les banques, permettant ainsi a e®lud'augmenter ses
opérations financieres (préts, etc.) a moindre codit.

Ve

Pau r atteindre <cet objectif, | * Et
monétaire international, a mis et
par exempl e, i est en train d’
réegimes de retraite en transférant les réserves diga@s des

travaill eurs a des organi smes pr

changement radical de fonctionnement du systéme, pour que la
capitalisation domine sur les caisses de retraite par répartition ce qui
assurerait aux compagnies d'assurance, auguieanet aux fonds
financiers un meilleur rendement.
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Rel éve aussi de |l a politigue d' i nc
la microfinance. Cet objectif est devenu, depuis des années, I'un des
axes stratégiques de la Banque centrale du Maroc, qui luiarensa

chaque année une partie importante de son rapport annuel. Ainsi on

peut lire, dans son rapport pour I'année 2010, ce qui suit : « En termes

de strateégie d'inclusion financier
poursuivi et parallelement a ce déymgbement, la restructuration du

secteur de la microfinance fut entreprise et une série de mesures
lancée visant a améliorer les relations entre les établissements de
crédit et leurs clients®2.

Pour élargir le champ d'intervention du secteur daitaofinance au

Maroc, la Banque mondiale, a travers son groupe GCAP et les
organisations qui le composent a orienté le processus de formation et

d'" expansion des institutions de mi
technique et financiere selon trois ak@sdamentaux :

Assurer le fonctionnement des institutions de microfinance au
Mar oc, avec un objecti ftadm@gueleent abi
activités de la microfinance doivent générer des profits conformément
a la loi du marche.

Appliquer desnormes strictes de gestion de l'activité financiere
des IMF qui soient proches des pratiques de gestion des banques et
per mettent d assurer dur abl ement
| "application de criteres staicts
la constitution de réserves financiéres pour faire face aux risques de
défaillance et au renforcement des outils de contréle internes et
externes. Ce type d'orientation es
et le recyclage des gestionnaires et desesadies institutions de
microfinance en matiere de gestion financiere et administrative
notamment. Le colt de cette assistance technique fait partie du
soutien financier apporté par ces organisations.

|l nt égrer | es | MF dans | epassect el
seulement que les institutions de microfinance aient la possibilité de

52 Bank al Maghrib, Rapport annuel, exercice 2010, Bank al Maghrib, 2010.
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gerer une variété de produits financiers tels que la microassurance ou

| e transfert d’argent, mai s qu’ il
succursales Dbanceailreusn. dG se srta papionr
concernant le Maroc formule les recommandations suivantes :

| ntroducti on dobavenants v
Otransformationdé des asso
L e principal obstacl e ) |
associations de microédit les plus dynamiques
semble étre le plafonnement des taux d'intérét qui

| eur serait applicabl e en
cr ®dit dot ®es dodéune | i cen
jouer un réle en encourageant a tout le moins une
période expéerimentale, durantquelle il serait
possible de tester des stratégies autres que le
plafonnement des taux d'intérét (par exemple

| adoption de strictes <co
en matiére de publication du codt du crédit et un
effort de formatiiomancidlroée
de la clientele)>2,

Mais quel est le volume du financement fourni par les institutions de
financement tant nationales qu’in
qgualifi é d « aide au dével oppemen
a taux réduibu a taux zéro, accordés par des institutions financiéres
étrangeéres et des organismes publics nationaux pour stimuler les
associations de microcrédit au Maroc, en particulier lors de leur
création, ces crédits restent néanmoins faibles par rapport aisx pr
accordés par les banques privées. La Fédération nationale des
associations de microcrédit indique dans son « Livre blanc » que les
banques privées locales ont couvert 80 % des besoins de financement

53 Xavier Reille et Timothy R. LymarRapport de diagnostic établi au sujet de I'environnement juridique et
réglementaire pour la microfinance au Maroc, Juin 2pp5,213.
https://www.microfinancegateway.org/sites/default/files/+fifgtudesde-casdiagnostieenvironnement
juridique-etreglenentaireaurmaroc06-2005_0.pdf.
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du secteur de la microfinance pour I'année 2012inan€ement des
banques privées a éteée iIimportant
associations. La Fondatidtakoura a signalé dans son rapport
annuel 1998 que les banques lui ont fourni 75 % du total du capital
destiné au microcrédit. Le rapport fircdéer annuel 2011 du Fonds de
financement des institutions de microfinance au Maroc, connu sous le
nom deJaida, déclare contribuer au financement du secteur pour plus
de 16 %, contre 75 % pour les banques et environ 8 % provenant de
financiers étrangers.dhs son rapport 2014, on note la part croissante
de la contribution des banques dans le financement total, ainsi la
contribution du Fonddaidaet celle des banques équivalait a 91,6 %
du montant total du financement de ce secteur.

Le FondsJaida a été cré en décembre 2006 en tant que banque
spécialisée dans le financement des institutions marocaines de
microcredit. Les principaux actionnaires du Fonds (59 %), sont des
fonds publics francais et allemands i |  sAgenceifrancasgeede | '
développemén (AFD), la Caisse des dépbts et consignations
francaise et la banque de développement allemande KFW, alors que
la part restante (41 %) revient a la Caisse de dépoét et de gestion
marocaine (CDG) et de la Poste du Maroc. Bien que les détenteurs du
capital du Fonds Jaida soient des institutions de financement
publiques, ce fonds offre des crédits aux IMF aux conditions du
marché, avec un taux d'intérét moyen de 55 % en 2012. Les
institutions financieresqui étaient habilitées a accorder des préts
bilatéraux <afin de contribuer au développement » interviennent
directement dans le secteur du microcrédit conformément a la logique
de financement des banques commerciales. Elles cherchent, en offrant
des pré& directs destinés a la lutte contre la pauvrete, a obtenir
davantage de rendement financier.

Les banques locales, y compris le Foniisda, monopolisent ainsi

la plupart des crédits accordés aux IMF du Maroc qui constituent

pour elles un marché permetth d’ augment er |l e r
capitaux. Les institutions de microfinance sont, en effet, pour les

banques un meédiateur pour atteindre les clients pauvres privés de
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I'acces direct aux crédits bancaires.edivre Blanc du Microcredid

indique queé taux d'intérét moyen des préts a moyen et a long terme
offerts par les banques aux associations de microcrédit a atteint un
taux de 55 % en 2012 (cette moyenne eétait de 6,17 % pour
I'associatiorAl Amanaen 2010). Au cours des années precédentes, il
élai t beaucoup pl us el ev é, pui sq
fondation Zakoura dans les années 2000 et 2001. Le Falaida a
confir mé q uesurdirs gukontdinarcé lesanstitutions de
microcrédit avec des intéréts excessifs était I'une desesade la

crise du secteur.

Des associations de microcrédits ... aux institutions de

crédit
L’ i mportance des banques dans | e
mi crofinance montr e bi en | " i ncl u:

bancaire. Ceci ne se limite pas seulement au volume du financement,
mais concerne aussi la diversité des credits distribuésmausion
d'autres produits financiers tels que la microassurance et le transfert
d argent

Al ors que | "activité de ces inst.
premieres années (19992 0 0 4) a | offre de mi
creation de petits pjets, les catégories de crédits ont été diversifiees

a partir d avril 2004 afin d’inc

construction ou rénovation de logements) et des crédits pour la
fourniture d'eau et d'électricité. A partir de novembre 2007, il est
devenu possible aux | MF d’ agir e
compagnies d'assurance et leurs clients les plus pauvres par la
souscription de contrats d'assurance et de réasstftaBoeoutre, il

| eur est devenu possi blrégits drierdés e ndr

54 Les associations de microcrédit et "Banque postale” de La Poste du Maroc ont été autorisés a distribuer
et commercialiser des produits d'assurance en conformité avec le décret d'application du Code de
I'assurance de la fin du mois de mai 2009 et publié au Journal officiel le 18 Juin 2009. Ce décret accorde,
en fait, a ces associations et a la Poste du Maroc un statut de Courtiers d'assurance. Le premier contrat de
microassurance a été signé le 13 Avril 2010 entre la Fondation INMAAx»et La Marocaine pour la Vieune
filiale du groupe Société Générale.
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vers la consommation et d'étendre leurs services financiers au
transfert d'argent. En décembre 2012, un amendementicaghia la

Loi régissant le secteur de la microfinance au Maroc, a été introduit
pour permettre aux associations denocrédits de créer des banques

ou de participer au capital de banques. Ces banques affiliées peuvent
procéder a la distribution de microcrédits. Enfin, en janvier 2015,
suite @ un amendement a la loi banc#ireles associations de
microcrédits sont deveres des établissements de crédit soumis aux
procédures de contrdle régissant les établissements bancaires.

Les changements qui ont lieu dans le cadre institutionnel de ces «
associations» depuis 2012, les procédures de contrdle exercé par

Bank AlMaghrib et finalement le fait que ces associations sont

mai nt enant sous sa tutelle, ne s
processus qui vise a finaliser la transformation de ces associations en
institutions bancaires. Certains pays d'Amérique latine et d'Asie ont

deja realisé cette transformation, en particulier le Mexique et I'Inde.

Dans ces pays, deux associations de microcredits se sont transformeés

en banques commerciales dont le capital a été vite introduit en bourse.

Les principaux acteurs du marché de la ofioance, en particulier

les banques, les institutions de financement, le Groupe consultatif
d'assistance aux pauvres @uvVrent a
comme nous l'avons vu précédemment. lls ont déja présenté leur
point de vue précisément au ryosium international de la
microfinance au Maroc en octobre 2012. Il est clair que les objectifs

du processus de transformation se refletent dans ce qui suit
I'obtention d'un cadre souple pour la propriété des actions dans des
institutions financiéresalors que le statut d'association ne permet pas

| " entr ée et | a sortie d'actionnai
banques affiliées a ces associat.
citoyens a un taux d'intérét tres bas, ce qui contribuera a réduire le

colt des préts qui seront distribués a leurs clients, et, en méme temps,
stimulera |’ augmentation du nombr e

55 Loin ©103.12 sur les établissements de crédit et organismes assimilés dans sa décision, publiée dans le
Journal Officiel n © 6328 en date du 22 Janvier 2015.
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donc, que la transformation des associations de microcrédits en
banques a trois objectifs : la possibilité de dster les bénéfices
entre | es actionnaires, | a captat
marges de profit en abaissant le colt du financement.

Stratégie de lutte contre la pauvreté

L a mi s e en pl ace de programmes
| i béralisati on de | ' économie dur
accentué la pauvreté, le nombre de pauvres dépassant les 5 millions a
la fin des années 1990, tandis que le nombre de précaires a atteint

environ 12 mill i edre 44d% ddppopulstmm ne s
totale®.
A u fur et a mesur e de | " exécutic

Maroc, les traits de la stratégie de lutte contre la pauvreté de la
Banque mondiale ciblant le Maroc commencent a se dessiner
clairement, en particulier depuis le milieles années 1990. Cette
stratégie repose sur deux axes: la réduction des dépenses publiques
ciblant la satisfaction des besoins sociaux des pauvres et
| " encour agement du secteur priv
rol e cl & dans [llédueatop, keto. Le docunaent slealan t
Banque mondiale Mise a jour de la pauvret®’ a établi les grandes
lignes de da politique de lutte contre la pauvretéque IEtat doit
mettre en application. La Banque mondiale a poursuivi son
interventionenvueel mettre en o@uvre sa str:;:
le document &e soustraire a la paeté au Maroe, publié en 2007

qui comprend "des recommandations pour une politique de réduction

de la pauvreté>® Au cours de l'année 2011 des recommandations ont

été publiées dans un document intitul€iklage et protection sociale,
note d’ or i en¥3 dansdesqualds ta®Bangug mandiade

é
é

56 Banque mondiale, Mise a jour de la Pauvreté, Volume 1: Rapport principal, 30 mars 2001.

57 Ibid.

58 Banque Mondiale, Groupe consultatif d’assistance aux pauvres, Réduction de la pauvreté et gestion
économique, Se soustraire a la pauvreté au Maroc, , juillet 2007.

59 Banque Mondiale, Ciblage et protection sociale, Note d’orientation stratégique, 2011.
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incitait I'Etat marocain a en finir une fois pour toutes avex le
subventions aux produits alimentaires de base et aux carburants. Nous
pouvons présenter les principaux axes et objectifs destia@at€gie de
réduction de la pauvreté », qui se trouvent dans ces rapports comme
suit :

L a pour suite de | a paliticiles en
macroeconomiques conduira, selon le Fonds monétaire international
et | a Banque mondiale, a |’ > augment
traduira par la réduction de la pauvreté.
Pourtant, | " exécution de cesit pol it

a la détérioration des conditions de vie de la majorité¢ de la
population. Le chémage reste élevé, en particulier parmi les jeunes et

les femmes, la précarité augmente, et plus de la moitié des travailleurs

du secteur privé sont payés-eéessous du sal@ minimum légal.

L’ ouverture du marché aux produits
du Nord entraine une déteérioratior
conduit a la perte de sources de revenus pour des milliers de paysans.

Stimuler les initiatives d'do-emploi et de petits projets
géneérateurs de revenus pour les pauvres gradeaeces au capital a
travers les crédits des banques ou des associations de micrétrédits
afin de permettre aux citoyens de développer des petites entreprises
qui soient eimmesure de les faire sortir de la pauvrete.

Dével opper | ' éducation de base e
Réduire les taux de mortalité infantile et maternelle.

Assurer la viabilité financiere a long terme pour le secteur de
santé : en réorientant les ressourceafomeres vers les traitements de
base et l "inclusi on a | " assur ance
devront supporter une partie des dépenses de santé par le biais du «
Régime d'assistance médicale aux populations démunies » (RAMED).
Cette réorientation degrs sour ces financi éres se
outr e, dans | e cadr e d’” une refor

50 Voir : Banque mondiale, Se Soustraire a la pauvreté, op. cit.
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d ' amnéliorer son efficacits.

Ainsi, I'Etat et la Banque mondiale tentent de nous faire croire que le
programme de privatisation de la santé, evurs depuis des
décennies, fait partie des efforts qui visent a aider les pauvres a sortir
de la pauvreté.

La réforme du systéme de subvention aux produits de base pour
mieux canaliser les ressources financieres vers les pauvres : La
Banque mondiale prétdnque la suppression de la caisse de
compensation est une mesure en faveur des pauvres parce qu'une
grande partie des subventions bénéficient principalement aux riches,
tandis que | es pauvres n’'en obti e
fait, cette all§ation a pour but de légitimer la suppression de ce
regime pour permettre la libéralisation des prix. Cette verité des prix
favorisera l'invasion du marché intérieur par les produits étrangers qui

entrainer a | " anéanti ssementles, des
d ol éagineux et de sucre et une
pauvres en | "absence d’  échell e mo

Assurer la viabilité financiere des systemes de retraite : la
Banque mondiale affirme que mettre fin au régime des retraites par
répartition a travers la réduction des pensions, I'extension de I'age de
la retraite et le passage a un systeme par capitalisation permettrait de
controler | " ensembl e des cai sse
«durabilité» des syst eémes &é des teavailleuns.t e |,
Ces réformes, au contraire, contribueront a la détérioration du pouvoir
d'achat des travailleurs et de leurs conditions de travail et de vie en
faveur de la prédominance du systeme de capitalisation qui profitera
aux compagnies d'agsnce.

La microfinance contribue-t-elle a réduire la pauvreté ?

Le discours officiel continue de
microfinance au Maroc contribue a la réduction de la pauvreté grace
au financement de petits projets générateurs deusvgui stimulent

la création d'emplois pour les pauvres. Mais, pour le moment, la
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validité de cet argument reste a confirmer et nous pouvons méeme
affirmer que les microcredits sont un outil qui exacerbe les inégalités
sociales et enrichit les propriétarelu capital financier. Le capital
financier investi dans la microfinance permet a la minorité riche
d'"accroitre sa richesse en transf
propres comptes. Nous avons vugdessus, le volume de la richesse
«pillée» aux paures. En echange diois milliards de dirhams

prétés sous forme de microcrédits, le bénéfice dépassalliard de

di r hams. Les | dées gl orifiant | a
couverture idéologique qui sert a cacher cet appauvrissement des
pauvres. Il y a une grande similitude entre cette idée que la
microfinance est un outil efficace pour accroitre les revenis de
pauvres et l'idée prédominante depuis longtemps qui affirme que le

travail salari é est un moyen d’ él
la méme maniere que les employeurs profitent de la classe ouvriere
par | e Dbiais du tr awureipdrtie snportantei é p c

des richesses qu’'ils produisent,
leurs clients pour obtenir une partie de leurs revenus financiers.

Ces institutions ont tenté de mettre en évidence les avantages de leurs
financements pour lancer de petites entreprises a travers une serie
d'études de terrain publiées principalement aprés la crise de la
microfinance des années 20P811. Ces études onteérealisées par
guelquesunes des principales institutions de microfinance et par le
Centre Mohammed VI pour le soutien a la microfinance solidaire et
par le Fonds de financement des IMF au Maroc, connu sous le nom
deJaida

Ces études conviennent quentajorité des microcrédits ciblent des

« petits projets générateurs de revenauwans une proportion pouvant
atteindre jusqu'a 80 % des personnes interrogées. Elles concluent
ensuite que les microcrédits ont atteint leurs objectifs et qu'une
proportion im@rtante des personnes interrogées est satisfaite des
services dont elles bénéficient. Enfin les études évoquent le désir des
clients de bénéficier de nouveaux services financiers.

Nous ne pouvons accepter aucune des conclusions deétedes»,
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nonseulment parce qu’elles sont pure
responsabl es sont des i nstituti
| i ndépendance nécessaire pour n
criteres scientifigues, mais aussi parce que les résultats sont baseés
uniquement sur des réponses qui ne permettent pas de connaitre la
situation sociale des personnes i
objective de leurs activitées économiques. Soulignons de plus
I'absence de données sur le statut des personnes interrogéés av

d’ ent amer | " étude et | " util i sati
«projets géneéerateurs de revenus»,
personnes Il Nt er r og é e ssatisfacton des e x p |

interrogés» En outre, les questions sont aussiigneusement
choisies pour servir la fin ideologique de la recherche, tandis que des
guestions fondamentales sont exclues du questionnaire, tels que le
niveau du taux d'intérét, sa comparaison avec le capital emprunté, sa
comparaison avec le rendement gests projets et les autres charges
associees aux microcrédits.

L’ intérét de | étude de terrain
CADTM Maroc que nous avons presenmtélans cet ouvrage,
entreprise en toute indépendance des intervenants principaux du
sectel r de | a microfinance au Mar oc,
ces questions fondamentales qui ont été exclues intentionnellement
des études afficielles ».1l resterait toutefois a les affiner beaucoup

plus pour pouvoir avoir une vision plus détailties réalités.

Mais, méme en nous basant sur ces études-ra@ses, nous
pouvons réfuter I'affirmation selon laquelle la microfinance contribue

a «creer des « projets géneérateur
aupres des bénéficiaires des associationsrocames de
microfinance®! , effectuée en 2011, a conclu que 81,5 % des

mi crocredits ont ci bl é | i nves
professionnelles, ventilées comme sWbb % pour le commerce, 21

61Voir I'étude effectuée par le Centre Mohamed VI des microcrédits,: Enquéte réalisée aupreés des
bénéficiaires des AMC marocaines de la microfinance, évaluation des besoins des produits financiers
& non financiers, 2011
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% pour les services et 6,5 % pour l'agriculture et I'élevagres une
investigation sur la nature de ces activitts commerciales vers
lesquelles un grand nombre de bénéficiaires de microcrédits se
tournent, nous constatons qgu' il S
parfum, de fruits et Iégumes ou épicerie, etc. Cptessions> sont

le plus souvent pratiquées par des commercants ambulants ou sur le
trottoir. Ceci e s t -ménéengoicdnfirme qpea r |’
72 % de ces activités sont des activités informelles. Cela est confirmé

par une autre enquéte de tméme institution sur les activités
financées par le microcrédit au MatbclLes projets générateurs de
revenus sont généralement des « activités commerciales » dominées

par les vendeurs ambulants et sur le trottoir. Ces activités constituent

en fait, danga plupart des cas, un chdmage déguisé qui ne crée pas de
rupture avec la réalitéelles ne garantissent pas un revenu suffisant
pour faire face aux exigences d’un
stable. De plus, elles imposent aux individus concedestongues

journées de travail qui peuvent aller jusqu'a plus de 12 heures par jour
sans repos hebdomadaire ou annuel, elles ne fournissent pas de
protection sociale aux personnes concernees ni a leurs familles, ni
retraite ni a S s unsigue seemamiféstd l'absartite . C’
de la conclusion de 2011 du centre mentionrgessus qui déclare a

la page 35 de l'étude que « 81 % du premier prét est dirigé vers

| " entrepri se et | e reste pour |’
consommatior.

Il est dificile de prouver que les microcrédits contribuent a la
réduction de la pauvreté par le biais des « financements de projets
générateurs de revenus » pour les raisons suivantes :

. En moyenne | es préts ne dépass
montant insufisant pour investir dans des projets productifs, ou
méme une activitt commerciale. Les données fournies par les
institutions de microcréedit ellemémes prouvent que plus de la

moitié des « microprojets » des bénéficiaires des préts est limitée a

62 Voir le rapport du Centre Mohamed VI pour le Soutien aux microcrédits sur son site en ligne :
Activités financées par le microcrédit au Maroc, tendances 2010, octobre 2013.
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des actiiés commerciales. On sait que le mot "commercial" est
souvent utilisé par les institutions de microfinance pour dissimuler

| " orientation des mi crocredits v
consommation des pauvres (logement, équipements meénagers,
traitemarts médicaux, etc.). Il est étrange que ces institutions ne
fourni ssent pas de données sur |’
telles activités de consommation, en dépit du fait que la lenadime
autorise | "octroi de prreddstssimple | a ¢
par la dissimulation des crédits a la consommation et en les
considérant comme des préts investis dans des projets productifs
(agriculture, industrie traditionnelle), les institutions de microfinance
tentent de gagner la confiance des chss commerciales et des
institutions de financement. Pour cette raison, nous ne pouvons pas
faire confiance aux données g u
activités auxquelles sont destinées les microcredits et les emplois
gu’ el l es prétendent avoir cr éés

e Les possibilités de résilience
touri sme, | " arti sanat et | e C O |
investissements économiques sont quasi inexistantes. Les grands
projets I'emportent pour des raisons évidentes : @lenttu marché,
ressources financiéres importantes, financement bancaire disponible,
etc. Par conséquent, il est rare que les petits projets puissent aboutir,

i | s sont condamnés | e plus souve
apportés a la loi sur le micraxd i t est une preuve
projets générateurs de revemugst un échec. Cing ans seulement
apres la promulgation de la loi régissant 'activité des associations de
microcrédit qui a défini leur objectif comme étant de participer au
financementd e pr oj et s d’activités de
« générateurs de revenuscet objectif a été ajusté en 2004. Depuis

cette date, le financement des logements et leur équipement en eau et
électricité a été ajouté aux objectifs des microcredits. Dépuigbut

de | " année 2007, I est devenu po
soit | e motif, méme si c’'est pure

e Les petits projets font face a
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Le marché intérieur subit de plein fouehvasion des produits des
entreprises multinationales qui sont devenues les bienvenues apres la
libéralisation des échanges (des accords de partenariat de nature
coloniale). Les grandes et moyennes entreprises doiveninadiees

faire face a cette menadea si tuation de | > agric
(petite paysannerie implantée pourtant depuis longtemps) représente
un exemple de la menace de la concurrence étrangere sur les petites
entreprises. Il est évident que les 87 % des petits paysans qui
possedent wins de cing hectares perdent aujourd’hui une part
importante de leurs revenus en raison de la concurrence des
importations agricoles.

. L’ ampl eur de | a pauvreté pousse
des « professions » dans ce qu'on appelle le seafeamel, tels que

des petites boutiques, de petits projets de production ou de services,
commerces ambulants, etc. @emsla travaillent dur toute la journée

et une partie de la nuit, afin de subvenir a leur subsistance. Malgré
cela, la plupart d'entraug ne réussissent jamais a briser le cycle de la
pauvreté. Ces petits projets trop nombreux (le phénomene des petits
magasins dans les quartiers marginaux des villes et des vendeurs
ambulants) sont en concurrence les uns avec les autres.

. Les c ampabées ipar Nes IMF (le montant du prét,

| " échéanci er des rembour sement s,
échéances, le taux d'intérét) entravent la réussite des petits projets de
production. Les échéances de remboursement du crédit sont le
premier obstaclepuisque des que le prét est obtenu, les institutions

de microcrédit forcent leurs clients a entamer le rembourseamant

qgu’ il s n’” aient eu |l a possibilité
souvent avant méme de procéHrer a «
plus, la cadence du remboursement des échéances de la dette imposée
par ces institutions est infernale, puisque, en réegle générale, ces
remboursements sont mensuels, voire bimensuels.

L’ ensemble de <ces conditions, en
Imposé par ces institutions, a conduit une partie des clients au
surendettement. Devant leur incapacité a rembourser le premier prét,
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certains ont recours a u§™® prét afin de rembourser le prét initial.

Pl usi eur s d entre e ux sl oplugieursr e d e
associations et pris dans une spirale de surendettement dont il est trés
difficile de sortir,

Comment sortir de I'enfer des microcrédits au Maroc ?

Le marcheé des microcredits n’' est
pauvreté, et, adela des beaudiscours, cela ne fait pas partie de ses
objectifs. La logique de son fonctionnement, a savoir préter de

| " argent pour en retirer des b
appauvri ssement des pauvr es, a
importante de leurs remas vers le marché financier. Ainsi, ce sont

les pauvres qui financent en grande partie le marché bancaire.

La logique du profit, qui est le moteur du fonctionnement des IMF,
est en contradiction avec la logique de lutte contre la pauvreté.

L’ i ns e milione de paliees dans les marchés financiers, et en
particulier | es banques, s’accorm
d  intérét wusuraire. Ce qui me n e,

des taux de pauvreté. Il nous semble donc nécessaire d'arréter
I'activité des IMF et d'ouvrir une enquéte sur les formes de pillages et
les exactions commises par ces institutions contre leurs clients. Nous
soutenons toutes les luttes des victimes pour la défense de leurs
droits, en particulier le mouvement des victsmgu microcrédit a
Quarzazate (région du Sud Est du
du paiement des microcrédits parce que la plupart sont illégitimes et
illégaux.

Toutes les idées répandues sur la contribution du secteur de la
microfinance au développenteate « projets générateurs de revenus »

et a la « création d'emplois » ne sont que de la propagande dont le but
est de Iégitimer le marché de la microfinance et le marché financier
en général. Le montant global des microcrédits distribués par le
secteurdd a microfinance au Maroc n
rapport a tout ce que représente la protection sociale ou le régime des

€
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subventions alimentaires de base qui sont financés respectivement par

les contributions sociales et la fiscalité. En 2013, legbeuille de la

mi crofinance (microcreédits, Mmi Cr 0¢
atteint pres de 5 milliards de dirhams, tandis que les dépenses totales

de subvention de produits alimentaires de base et de carburant se sont
élevees a environ 35 milliasdde dirhams. Les subventions pour le

sucre représentaient a elles seules 5 milliards de dirhams en 2012.

Le régime des subventions a été fortement attagqué par le
néolibéralisme depuis les années 1980, ce qui a conduit a I'annulation

de la subvention podait, le beurre, le blé dur, alors que le blé tendre

ne joui-t qgue d’'une subvention for
| i mportance de ce mode de financ:¢
Ceci souleve la possibilité de créer un régime de protection social
adapteée en vue d’ assurer un revenu
qui sont dans une situation de pauvreté absolue. Une révision radicale

du systeme fiscal S'I mpose, de sol
grande part de la charge fiscale. Un bon nomibee personnes
pourraient bénéficier des services que ce régime permettrait de
financer, en créant par exempl e
chémage. Ce régime donnant acces a un revenu minimum pourrait

étre étendu aux hommes et aux femmes agees sansssoenesenus

et privés de pensions, puis aux orphelins, aux veuves et divorcées qui
manquent de ressources pour vivre dignement. Ce systeme devrait
aussi inclure les paysans appauvris et prives de leurs moyens de
subsistance a la campagne suite au prosedsuconcentration des

terres agricoles entre les mains des grands agriculteurs, et a la
destruction de leurs activités agricoles apres l'ouverture du marché
intérieur aux produits subventionnés des pays riches.

Outre la création de ce régime de protectsmtiale au profit des
citoyens qui souffrent de la pauvreté absolue, qui soit finance par le
systeme fiscal, nous pensons qu'il est possible de sortir de I'enfer de la
microfinance dominée par les marchés financiers grace a des mesures
telles que :

 Ustéme public de crédit a taux zéro ou a un taux plus faible que
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celui du marché au profit des paysans pauvres et des artisans pour les
aider a créer et développer leurs activités.

e Un systeme de soutien financier
dansl e cadre d’  une politiqgque agri c.
aux cultures d'exportation qui nuisent a I'équilibre écologique. Le but

de ce systéme serait de développer des cultures de subsistance visant
a réepondre aux besoins alimentaires du manttégieur. Cet effort de

rel ocalisation permettrait d' augr
matiére de céréales et de denrées alimentaires de base qui pesent sur
le colt des importations. Ceci contribuerait aussi a la réduction de la
pauvreté dans les lalges et du nombre de chémeurs.

e Une reéorientation radicale de
des objectifs de ce fonds public
préts a des conditions favorables aux petits agriculteurs, mais il se
trouve quela majeure partie de ces fonds publics ont principalement
ser vi au financement des gr os a
poursuivie avec l'application des politiques néolibérales au début des
années 1980, puis avec la mise en place du Plan Vert. Utableri
politigue de souveraineté alimentaire nécessite inévitablement une
rupture avec ces tendances afin
vers le soutien aux cultures de subsistance et aux petits agriculteurs.
Elle permettrait également de faire bardagpauvreté en milieu rural

. Dénoncer | es accor dséchange gpiar t e
détruisent la production locale, en particulier celle des petits
producteur s, sont responsabl es

accroissent la dépendance du pays.

« ttemcontre la privatisation et la dégradation des services publics
d'éducation et de santé et défendre le régime de subvention des
denrées alimentaires de base et du carburant. Ce systéme est un outil
nécessaire pour protéger le pouvoir d'achat des plusrgs et
empécher les répercussions des fluctuations soudaines des prix
internationaux. De plus, il est indispensable pour protéger le marché
intérieur contre l'invasion du marché par les produits des pays
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industriels.

e Annul ati on desmemrto gsrtarnuncetsu rde'l ajnui:
depuis les années 1980 et restauration de toutes les infrastructures,
entreprises publiques, terres agricoles fertiles, sociétés miniéres,
pétrolieres, industrielles, de services et les banques publiques vendues

par |Etat au pofit du capital privé. Sans la restitution de ces

ressources, sans | eur socialisati
réponses au soukveloppement économique et a la pauvreté.
e Créer un service public dde cr édi

set¢eur bancaire ne doit pas étre concentré dans les mains
d'investisseurs privés qui, motivés par le profit, alourdissent les codts

d obtention du crédit, qgui tte a ¢
soient imposés, comme en témoignent quelqgues des cag@ries

de crédits, tels que les crédits a la consommation et les microcrédits.
Pour <cett e r aHtasresncjalisd lés bdnguestpubligues | -
qui ont été vendues aux investisseurs prives et réoriente leurs services
vers | '"intér értr dedoutnantre rservicea pulllic. Les st a
revenus des banques publiques doivent étre réinvestis dans des projets

au profit des citoyens.

e Annul ation de | a det teCepdetkes i que
surchargent le budget deEtht, entraventlinvestissement et
conduisent a des réductions drastiques dans les budgets sociaux. Elles
approfondissent les programmes d'ajustement structurel et imposent
des mesures d'austérité qui accentierdhbmage et la pauvreté.

Elles compromettent notre sousereté au niveau politique,
économi que et soci al et sur | e
| " environnement . I ne peut y avo
social ou humain sans sortir de ce cercle vicieux de la dette. Cela
nécessite un audit global de latdgtubligue marocains®s,

En l'absence de rupture avec la logique de dépendance envers les
institutions  financieres de l'impérialisme et leurs politiques

63 Voir I'appel d'ATTAC Maroc, "un appel a I'audit de la dette publique marocaine: Pas de développement
sans l'annulation de la dette" http://www.cadtm.org/spip.php?page=imprimer&id article=9113

82


http://www.cadtm.org/spip.php?page=imprimer&id_article=9113

néolibérales imposées, tout succes des alternatives evoaess s
est impossible.

La détérioratioc des conditions de vie de la population et

| ' augment ation des i négal i tés so
ccuvre des politiques néolibeéerales:c
Elles ont vidé de leur sens la plupart des droits fondamentaux inscrits
dans &s Conventions internationales et détruit les services publics et

les acquis sociauxméme tres imparfaits gagnés de haute lutte par

les travailleurs (retraites, sécurité sociale, droits du travail, etc.). Par

conséquent, I e st appoé dee ferseasoaiak  d’
favorable afin d’'i mposer node pas
toute facont r es I mpar fait, mai s une r et

politiques économiques et sociales qui mette la finance au service de
| a popul at nverse. Celae e senferanpad sans luttes, mais
| " enj eu est de taill e, c est not
| "avenir de notre planete qui son
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ANNEXES

Annexel

Loi n° 1897 relative au rcrocredt

Dahir n® 299-16 du 18Chaoual 1419 (5 février 1999)
Portant promulgation de la loi N°498/ relative au microcrédit
(Bulletin Officiel : n°® 4678 14 Hija 1419 (1er avril 1999)
http://www.sgg.gov.ma/BO/Fr/1999/BO 4678 Fr.pdf

CHAPITRE PREMIER DISPOSITIONS GENERALES
ARTICLE 1:

Est considéré comme association rderocredittoute associatio
constituée conformément aux dispositions du dahir58-376 du 3
joumada | 1378 (15 avembre 1958) réglementant le dr
d association et don tmicrbcrédithdare
les conditions prévues par la présente loi et les textes pris pol
application.

ARTICLE 2 :

Est considéré commaeicrocréditt o u t credi-t d
permettre a des personnes économiqguement faibles de créer
développer leur propre activité de production ou de service el
d assurer | eur | nsert imerocréditaua
ne peut excéder cinquantnille dirhams (50.000 DH), est fixé
décret.

Ce décret peut prévoir plusieurs niveaux de ce montant en foi
des objectifs de chaque associatiomderocreditet de ses moyer
financiers.

ARTICLE 3:
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OQutre | ’ mwicrdcrédit i les dssociationsgde microcrédit
peuvent effectuer au profit de leurs clients, toutes opéra
connexes | i éncocrédit nbtanoment la fmrimationel
consei l et | " assi stance tech

Toutefois, les associations deicrocréditne peuvent recevoir de
fondsdu public au sens de 0&R14 1
du 15 moharrem 1414 (6 jul
| "activité des Etablissement

ARTICLE 4 :

Les associations demicrocrédit ne sont pas soumises a
dispositions du dahir portant loi n®93-147 du 15 moharrem 14
(6 juillet 1993) précite.

CHAPI TRE 1|1 CONDI TI ONS D’
DE MICRO-CREDIT

ARTICLE 5 :

Toute association daicrocreditd o i t |, préeal abl e

toute activité @ microcrédit étre autorisée a cet effet, par arrété
ministre chargé des finances pris aprés avis du Conseil Cons

duMicrocréditpr é vu a I|-apes.t i cl e 19 <c
Cet arrété doit étre publié au " Bulletin Officiel ".

ARTICLE 6 :

L’ autori suetiaan | 'paddssus kst accordée
| " association remplit | es co
Les statuts de | " association

Que son objet exclusi f est
articles 1,2 et 3 de la présenve;|

Qu e | ’ ongsidrocréditse fiesans discrimination, de quelc
nature que ce soit ;

Qu’' ' el l e s’interdit | exercic

Les conditions de dissolution des associations ngderocrédit
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prévues au chapitre VIti-dessous :

Les moyens humains et financ
place doivent étre suffisants pour la réalisation de son objet ;

Le plan de dével oppement de

d’" i mplantati on, de ressource
entre le milieu urbain et rural doit étre compatible avec le cadr
programmes nati onaux d i nse
personnes économigquement faibles ;

Les projectionsfinmci éres de | > associ a
viabilitée au terme d’une peér
de | a date de | > autorisation
A | appui de sa demande midocrédit

doit produire, outre les pieces et damnts afférents aux élémeil
visés cidessus, le récépissé de la Déclaration ou du Dépbt pr
| "articl e -5833twu dcumada | 13v8 (151lnoveml
1958) précite.

L’ octroli ou | e refus de |’ ¢
microcrédit e s t communi que a | * as:¢
ministre chargé des finances dans un délai maximum de six n

compter de la date de réception de la demande.
ARTICLE 7 :

Nul ne peut étre fondateur o
ou de directiond ® un e a s s microcr@difinioatdmindsteer
diriger, gérer ou représenter a un titre quelconque une associal

micri:cr édi t s’ i | n"est pas de b
s’ il a été condamné irrévoca
les articles 334 391 et 505 a 574 du code pénal ;

s’ il a éteée condamné Iirrevoca
des changes ;

s’ il a fait | " objet d’une 11
s’ il a fait | "objet d’'une <co

étrangére et padse en force de chos

86



infractions énumérées-dessus.
ARTICLE 8 :

Par dérogation aux dispositions du dahir du 8 Kaada 1331 (9 o«
1913) fixant, en matiere civile et commerciale, le taux légal
intéréts et le maximum des int&sét conventi onne
maximum applicable aux opérations dacrocredit est fixé pat
arrété du ministre chargé des finances apres avis du C
Consultatif duMicrocredit

ARTICLE 9 :

Les associations dmicrocréditdoivent porter a la conrssance dt
public, notamment par affichage dans leurs locaux, les cond
appliguées a leurs opérations decrocrédit particulierement el
mati ere de taux d’'intérét, 1
autres a la charge du bénéficiairedigrocredt.

CHAPITRE Il DES RESSOURCES DES ASSOCIATIONS |
MICRO-CREDIT

ARTICLE 10:

Outre les cotisations et contributions de leurs membres
ressources des associationsngierocreditpeuvent étre constitué:
par :

Les dons ou les subventions publiquepouées ;

Les emprunts ;

Les intéréts et commissions percues surnesrocrédis q u
octroient ;

Les fonds mis a leur disposition dans le cadre de conventio
partenariat, de contrapgogrammes conclus avec ¢
administrations, des organisnmsblics ou des collectivités locale:
Les ressources concessionnelles gue E peatt mobiliser a leu
profit dans le cadre de la coopération bilatérale ou multinationa
Les revenus générés par le placement de leurs fonds.

Le remboursement durincipal des préts.
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ARTICLE 11 :

Par dérogation a la loi n° 004l du 21 chaabane 1391 (12 octo
1971) relative aux appels a la générosité publigue, les associ
de microcrédit peuvent recourir, sans autorisation préalable,
collecte de fonds a@r Voi e d appel a

Toutefoi s, a | issue de tou
associations demicrocrédit s o n't tenues d’' a
chargé des finances une déclaration relative aux conditions

circonstances et augsultats de cet appel.
ARTICLE 12:

Les subventions, les ressources concessionnelles et les résu
fin d’exer ci cemidoersditdnigent@tre iaffectés
| * o c t miavocredid lea distribution, sous quelque forme que
soit, des Bnéfices par les associationsmdierocréditest interdite.

CHAPITRE IV DU CONTROLE DES ASSOCIATIONS D
MICRO-CREDIT

ARTICLE 13:
Les associations denicrocrédit doivent tenir une comptabilit
réegul i ere faisant ressortir

emplois, de leurs produits et de leurs charges selon des m
fixés par voie reglementaire.

Les pieces et documents ayant servi de base aux écl
compt abl es doi vent étre <cons
moins dix ans.

ARTICLE 14 :
Il est institué un comité de suivi des activités des associatiol
microcrédit q u | est composé de re

chargé de veiller au respgmr lesdites associations des dispositi
de la présente loi et des textes pris pour son application.

La composition et les modalités de fonctionnement de ce ci
sont fixees par voie réglementaire.
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Dans | " accompl i ssement d &es, le
comité est habilité a effectuer tout contréle sur place et sur [
sur les activites des associations précitées par des
commi ssionneés a cet ef f et p
égal ement sur | e car ac bnds d@oni
disposent ces associations.

Les associations deicrocrédit sont tenues de communiquer
comiteée tous documents et ren
contrdle et au suivi de leurs activités.

ARTICLE 15:

Les associations dmicrocrédit doivent procéder annuellement
chaqgue fois que nécessaire a

Les rapports d’audit sont C
finances.

ARTICLE 16:

Le ministre chargé des finances fixe, apres avis du cc
consultatif du microaédit, des rapports minimusndevant étre
observés par les associations rdigrocréditentre les éléments (
| eur acti f et certains ou |’

CHAPI TRE V DU REGI ME FI S
MICRO-CREDIT

ARTICLE 17 :

Sont exonérées de la taxe sur la Valeur Ajoutée les opératic
credit que les associations mcrocrediteffectuent au profit de let
clientele.

Les dons en argent ou en nature octroyes par personnes ph
ou morales aux associations mcrocréditconstituent des charg

déducti bl es au sens d86 ingtituaatrut
i mpo6t sur | es soci ét é s-8%relatived €
| > i mpot geénéral sur | e reven

Les équipements et matériels destinés exclusivement
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fonctionnement des associations dacrocrédit bénéficient de
| i mportation en franchise d

taxes.
ARTICLE 18:
Les exonérations, déductions

dessus sont accordées a chaque associgioncrocréditpour une
durée de cing ans a compter de la date de publication au b
of ficiel de | arrété du min
exercer Imicraccédit vi t € de

Ces exoneérations, déductions et franchises ne peuvent
reaonduites au profit des associations rderocréditméme si ce:
associations sont reconnues

CHAPITRE VI DU CONSEIL CONSULTATIF DU MICRO
CREDIT

ARTICLE 19 :
Il est institué un conseil consultatif ducrocréditcomposé :
de représentants de | > admini

de représentants des associations des chambres professionnel
de représentants de la Fédération Nationale des Associatic
Microcréditprévue au chapitre VII epres ;

d un repreésentant de Bank Al
d un représentant du Groupel
Maroc ;

d un représentant de |
Financement.

Le nombre et les modalités de désignation des membres du C
Consultatif du microcrédit ainsi que és modalités d
fonctionnement dudit Conseil sont fesepar décret.

ARTICLE 20 :

Le conseil consultatif dumicrocrédit est consulté sur toutes |
guestions | i ées a | ' microcrédiiA cet
effet, il est chargé de donner son a@s ministre chargé de

ASSoCcC
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finances sur :

Les demandes d’ autorisation
Le montant maximum dmicrocrédit;

Les modeles destinés a | a te
Le taux d’intér ét maxi mmioroceegt

Lesr apports devant étre maint
les éléments du passif des associationmideocrédit;

Les statuts de la Fédération des associationsiidecréditet les
modifications y afférentes ;

Le retrait de | " autorisati on

La procédure de dissolution.

CHAPITRE VII DE LA FEDERATION DES ASSOCIATIONS
DE MICRO-CREDIT

ARTICLE 21 :

Les associations daicrocréditautorisees a effectuer les opérati
de microcréditc onf or mé mela © cidessus 'sat tenus
d"  adherer a | a Fédaeéencracréditon de

ARTICLE 22 :

Les statuts de la Fédération des associatiomsictecréditainsi que
les modifications desdits statuts doivent étre approuves p
ministre chargé dednfances apres avis du Conseil Consultatit
microcrédit

ARTICLE 23 :

La Fédération des associationsnaerocrédita pour attributions :
d établir | es regl es de dé
microcréditet | es soumettre a | ' ap
finances ;

de veiller a |’ > application,
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présente loi et des textes pris pour son application ainsi qu
regles de déontologie et de saisir le ministre ahaes finances d
toutes violations y afférentes ;

de proposer au ministre chargé des finances toute action de n
favoriser le développement anicrocrédit;

de servir d’intermédiaire en
a | ' exc | wastie groupethent ;t o u

de désigner ses représentants au sein du Conseil Consulti
microcreédit;

de créer et gérer tous services communs de nature a favor
développement dmicrocrédit

CHAPITRE VIII  DES SANCTIONS
ARTICLE 24 :

Lor squ’ uiatien da sisroceedit ne respecte pas |
dispositions préevues aux articles 8,9,11 (alinéa 2), 13, 15 et 1€
présente loi, ministre chargé des finances peut adresser
dirigeants une mise en garde.

Si cette mise en garde demeure sans effet, léstm@nchargé de
finances peut adresser un
microcrédit concernée et suspendre un ou plusieurs de
dirigeants. Ces mesures sont portées a la connaissance du !
Consultatif dumicrocredit

ARTICLE 25:
En c as tioth aux difposeians des articles 12 et 14essus
ou si | ' a misraci@ditaetramplib plud les conditions ¢

vu desquelles elle a été autorisée, le ministre chargé des fir
peut, par arrété pris aprés avis du Conseil Consultati
microaédit, | ui retirer | > autori se

Le retrait de | " autorisati on
ladite association.

ARTICLE 26 :
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Par dérogation aux di sposbh3876
du 3 joumada | 1378 (15 novembre 8%5précité, en cas c
di ssol uti on d’microceeditposirgoelue aduse @
ce soit, le produit net de liquidation est attribug & E poartétre
consacré a des organismes ayant le méme objet apres a
Conselil Consultatif duicrocrédit

La nomination du liquidateuet la détermination des modalités
liquidation sont fixées par arrété du ministre chargé des finance

ARTICLE 27 :

Est punie d’un emprisont
d’une amende de 5.000 a
qui, agissant pour son propre compte ou pour le co
d une personne mor al e,
microcrédit sans avoir été autorisée a ceffee
conformément aux di slessus i

ARTICLE 28 :

Toute personne qui contr
| "article 7 de | a pr e:
empri sonnement de 6 moi s
5.000 a 10.000 dirhams.

CHAPITRE IX DISPOSITIONS DIVERSES FE
TRANSITOIRES

ARTICLE 29:

Les associations qui effectuent des opérationsideocredita
la date de publication de la présente loi au Bulletin Offi

di sposent d’un dél ai d’ un
conformer a ses dispositions.
ARTICLE 30:

En attendant la mise en place du Conseil Consultatihiduwocrédit
et de la Fédeéeratio des associations daicrocrédif le ministre
chargé des finances exerce les attributions qui lui sont dévolu

93



| a présente | oi sans recueil

Annexe 2

Liste des textes législatifs portanbdifications a la Iol8 97
régulant le microcréddu Maroc

1) Décret n° 291044 du 13 hija 1420 (20 mars 2000) fixant le
montant maximum denicrocrédit
Bulletin Officiel N° 4784
http://www.sgg.gov.ma/BO/Fr/2000/BO && Fr.pdf

Art. premier- Le montant maximum dmaicrocréditpouvant
étre octroyé par les associationsuerocréditautorisées a
effectuer les opérations dacrocréeditconformément aux
di spositions de |’ ar-97iestfixea 5 de |
trente mille dirhams (30.000,00 DH).

Ce montant pewgtremodifié par arrété du ministre de

| " économie et des finances ap
microcréditt nst i tué par | ' @7pdgrécied. e 1

2) Décret n° 229-1045 du 13 hija 1420 (20 mars 200) chargeant le
YAYA&GNBE RS f WwWSO2y2YAS S RSa 7
états comptables des associations de microcrédit.
http://www.sgg.gov.ma/BO/Fr/2000/BO_4784 Fr.pdf

3) Décret n° 29-1046 du 29 moharrem 1421 (4 mai 206i@ant
la composition et les modalités de fonctionnement du condte

suivi des activitésudmicrocrédit Bulletin Officiel N° 4796,
http://81.192.52.100/BO/Fr/2000/BO 4796 Fr.pdf

Titre premier. Composition du comité de suivi des activités
des associations de microcrédit
Art. premier.- Le comité de suivi des activités des associations
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demicrocréditpr évu a | "articl e-9124 de
est présidé par le ministre chargé des finances et comprend, en
outre, les membres suivants

-Un représentant du ministre charge tieances,

-Un représentant du mini

-Un représentant du mini
sociales.

-Le secrétariat de ce comité est assure par le ministere des
finances.

Titre I1.- Le contrdle sur pieces

-Art. 2.- Les associabins demicrocreédit autorisées a exercer
les activités denicrocreditconformément aux termes de
| "article 5 de97d1,a dmnt stuesnu e e
secretariat du comité deiivi, notamment les documents Ci
apres.

-Un mois, au plus tard, egsla fin de chaque trimestre, un état
trimestriel faisant ressortir

T Les ressources et I|;es empl oi

1  Le montant des crédits distribués ventilés par région et par
secteur ;d’  activiteée

T Les taux d’i;ntérét appliqgués

1  Dans un délai maximume trois mois apres la cléture de
chaque exercice comptable, les bilans et les comptes de
résultat.

Art. 3 Le secrétariat du comité établit une fois par an, un état de
synthese des documdessusetlee i sés a
soumet a | ' e deasune Qet élal, accampaigrté é
éventuellement des commentaires et recommandations des
membres du comité, est communiqué aux ministres visés a
| " arti cl-cdesspsr emi er ci

Titre I11.- Le contrGle sur place

Art.4-La déci sion d’ ef fageebtprisg un
par le président du comité de suivi des activités des
associations dmicrocrédit

Art.5-Pour | "exercice du control e

de

é
e c h

stre
stre

95



crdessus, chacun des minktstres v
dessus commissionne un agentaeffet. Ce contrdle peut étre
effectué | orsqu’”au moins deux a
dont le représentant du ministre des finances.

Art.t6-Tout contr o6l e sur place donn:¢
d un rapport signée par ffét€€e agen:
rapport est communi queé aux mini
crdessus ai nsi gmicroaréditobjetdus oci at i o
contrble.Celleci est tenue d’'y répondre
mois suivant la date de sa réception.

4) Décret n° 200-138 du29 moharrem 1421 (4 mai 200fyant la
composition et les modalités de fonctionnement du conseil
consultatif dumicrocrédit

Bulletin Officiel N°4796,
http://81.192.52.100/BO/Fr/2000/BO 4796 Fr.pdf

Art. 1.-Le conseil consultatif dmicrocrédit pr évu a | > ar ti
loi susvisée n° 1-87, est présidé par le ministre chargé des finances

et comprend, en outre, les membsag/ants:

- deuxreprésentants de la direction du Trésor et des finances

extérieures, dont le directeur

-un représentant du ministre char ge
un repreésentant du ministre chargté
sociales

-un repr ésent an tculdra, dudéeveloppemenerural e | 7 e
et des péches maritimes

- un représentant du ministre chargé des affaires générales du
gouvernement

- trois représentants de la fédération des associatiomscdacrédit

prévue a | ' ar t i{9tdreeitegldsigneseparllea | oi n°
membres de cette fédératipn

- le gouverneur de Bank Alaghrib ou son représentant

- le président du groupement professionnel des banques du Maroc

-l e président de | " Associatign prof
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-leprésiden de | ' Association professio
financement

-l e président de | a Fédération na:
-l e président de | a Fédérat;i on nai
- le président de la Fédération des chambresdeconcme, d’' i ndu

et de services.

Le ministre des finances peut appeler toute personne, dont la
collaboration est jugée utile, a participer aux réunions et travaux du
conseil a titre consultatif.

Le secrétariat du conseil est assuré par le ministere daexés.

Art. 3.- Le conseil délibére valablement lorsque la moitié, au moins,

de ses membres sont présents. Ses avis et propositions sont adoptés a
la majorité des membres présents, et en cas de partage égal des voix,
celle du président est prépondérante.

5) Dahir n° 104-12 du ler rabii | 1425 ( 21 avril 2004 ) portant
promulgation de la loi n° 583 modifiant et complétant la loi n°
18-97 relative aumicrocrédit

Bulletin officiel 5210
http://www.sgg.qov.ma/BO/Fr/2004/BO 5210 Fr.pdf

Art. 2.- Est considéré comnmmaicrocréditt out cr édit dont
de permettre a des personnes économiquement faibles

- de créer ou de développer leur propre activité de production ou de
serviceenvud ' assur er I eur jinsertion éc
-d” acquérir, de construire ou d’'a
-de se doter d’in tall ations él ec:
leurs foyers en eau potable.

Le montant dumicrocredit qui ne peut excéder cinuantdlen

dirhams (50.000 DH), est fixé par décret. Ce décret peut prévoir

plusieurs niveaux de ce montant en fonction des objectifs de chaque
association denicrocréditet de ses moyens financiers.
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6) Arrété du ministre des finances et de la privatisatioh/i3-05

du 10 rejeb 1426 ( 16 aodt 2005 ) fixant les modalités d'octroi de
la franchise des droits et taxes pour les équipements et matériel
importés, par les associations oecrocréditet destinés
exclusivement a leur fonctionnement

Bulletin officiel n°5358
http://www.sgg.gov.ma/BO/Fr/2005/BO_5358 Fr.pdf

Article premier.- Le bénéfice de la franchise des droits et taxes en
faveur des équipements et matériel importés par les associations de
microcréditet destinés exclusivement a leur fonctionnement, est
accordé sur production aux services douaniers

-des | istes desdits éeéquipements
véhicules automobiles, diment revétus du visa de la direction du
Trésor et definances extérieures

-d’ un e x Bufletin officietlh»u pcubl i ant | > arr ét
chargée des finances portant auto

microcrédit
Art. 2.- Les équipements et matériels susvisés sont

- les matériels etobiliers de bureau

- les équipements et outils informatiques

- les autres équipements et mateériel nécessaires au fonctionnement
des associations aeicrocrédit

7) Arrété du ministre des finances et de la privatisation n° 0869
du 28 rejeb 1427 (Raolt 2006 ) fixant le montant maximum de
microcredit

Bulletin officiel n°® 5458
http://www.sggd.qov.ma/BO/Fr/2006/BO 5458 Fr.pdf

Article premier.- Le montant maximum denicrocréditpouvant étre
octroyé par les associations merocreditautorisées tel que fixé par
le décret précité n°-29-1044 du 13 hija 1420 (20 mars 2000) est
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porté a cinquante mille dirhams (50.000 DH).

8) Arrété du ministre des finances et de la privatisatiohGv207
du 9 rejeb 1428 (25 juillet 2007) relatif au plan comptable des
associations de microcrédit.

http://www.sgg.gov.ma/BO/Fr/2007/BO_5562_ Fr.pdf

9) Dahir n° 107-166 du 19 kaadd428 ( 30 novembre 2007 )
portant promulgation de la loi n° 847 complétant la loi n°® 187
relative aumicrocrédit

Bulletin officiel n° 5584
http://www.sgg.gov.ma/BO/Fr/2007/BO 5584 Fr.pdf

Article unique.- Les articles 2 et 3 de la loi n°-BF relative au
microcréditpromulguée par le dahir n®49-16 du 18 chaoual 1419
(5 février 1999) sont complétés comme suit

« Article 2.- Est considéré commuaicrocréditt out cr édi t do
est depermettre a des personnes économiquement faibles

-de se doter ..................en eau potabl e

-de souscrire des contrats d’' assu|
d’assurances et de r é Od9podantzade e r é
des assurances

Le montant dumicrocrédit........... ; (La suite sans modification)
«Article3-Out r e | imioractédito i....d.e... et |’ as
technique.

Elles peuvent également étre autorisées a effectuer, au profit de leurs
clients, des opérations aut+es qu
dessus et au premier alinea du présent article.

L’ aut ori sat i on-degsusseétectragyéelpaministren é a 2
chargé des finances au vu des dispositions législatives et
réglementaires applicables aux opérations concernees apres avis du
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conseil consultatif dmicrocréditp r é v articl&a19 ktdessous.

Toutefois les associations decrocrédit........ » (La suite sans
changement).

100 ! NN GS Rdz YAYAAUNBE RS -BB8uSO2y2Y
3 moharrem 1430 ( 31 décembre 2008 ) relatif a la classification et

au provisionnement des créances sur la clientele des associations

de microcredit

Bulletin officiel n°5752
http://www.sgg.qov.ma/BO/Fr/2009/BO 5752 Fr.pdf

Regles relatives a la classification et au provisionnement des
créances sur la clientele des associations de microcrédit

| Regles relatives a la classification des créances sur la clientéle

Article premier.- Les créances sur la clientele sont réparties en 2
classes les créances saines et les créances en souffrance

Art. 2.- Sont considerées comme créances saines, les créancés dont
regl ement s’ effectue nor mal ement a
sur des contreparties dont la capacité a honorer leurs engagements,
| mmédi ats et/ ou futurs, ne preéesent

Sont également classées comme créances saines alesesé
restructurées qui se remboursent normalement.

Art. 3.- Sont considérees comme créances en souffrance, les créances
qui présentent un risque de non recouvrement total ou partiel, eu
égard a la détérioration de la capacité de remboursement immediate
et/ou future de la contrepatrtie.

Sont classées comme créances en souffrance

- les créances sur la clientéle dont une échéance au moins est
impayée depuis plus de 15 jours

- les encours des credits dont le recouvrement total ou partiel
pourrait, indépendammede tout impayé, étre mis en cause en
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raison de considérations liées a la capacité de remboursement du
débiteur ou a tous autres facteurs.
I1. Regles relatives a la constitution des provisions
Art. 4.- Les créances en souffrance donnent lieucatestitution de
provisions égales au moins aux niveaux fixespres.
- créances comportant au moins un impayeé de plus de 15 jours a
30 jours: 25 %
- créances comportant au moins un impayeé de plus de 30 jours a
90 jours: 50 %
- créances comportant au mounsimpayé de plus de 90 jours a
180 jours: 75 %
- créances comportant au moins un impayé de plus de 18Q jours
100 %.
Les encours des crédits dont le recouvrement total ou partiel est
compromis sont provisionnés intégralement. Les créances déclassees
eu é@rd a des considérations liées a la capacité de remboursement du
débiteur sont provisionnées en fo
représentent pour | ’institution.

Art. 5.- Les provisions pour créances en souffrance sont constituées
déeduction faite des agios réservés et des montants couverts, le cas

échéant, par | e f existerxe ddddtformdar ant i e
Art. 6.- Les provisions constituées en application des disipos de

| " artidelssu4 ciel ati ves a des cr éan
restructuration, ne peuvent étre
de trois échéances, courant a con
premier réeglement convenu et sous réseneags créances
n"enregistrent aucun I mpayé dur an

I11. Dispositions relatives aux modalités d’enregistrement

Art. 7.- Les echéances des crédits qui ne sont pas réglées a bonne
date et les créances en souffrance sont identifiées dans lpgesom
appropriés du plan comptable des associatiomsic®crédit

(PCAMC).
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Art. 8.- Les associations daicrocréditidentifient les créances en
souffrance générées par les crédits distribués au cours de chaque
exercice.

Art. 9.- Les provisions nécessairada couverture des créances en
souffrance sont comptabilisées, au plus tard, a la date des états de
synthese semestriels et annuels.

V. Dispositions transitoires

Art. 11.- Les créances en souffrance de plus de 180 jours et les

encours de crédit dont leqouvrement est compromis sont considérés
comme irrécouvrables et sont imputés a la rubrique appropriée du
compte de produits et charges a | a

Art. 12.- Les criteres prévus par les regles de classification des
créances constituent desrmzs minimales. Les associations de
microcréditpr ocedent, dans | e cas ou ell
el éments d’'information, au c¢l assem
| es provisions qu’'elles estiment a

Art. 13.- Bank Al-Maghrib peut, compte tendes informations

recueillies, notamment lors des vérifications sur place et sur
documents qu’'ell e eff ectmiceocrédd e mand
de procéder a la classification, dans la rubrique des créances en
souffrance, des crédits consentis a cmatrepartie et a la constitution

des provisions appropriées pour leur couverture.

11) Dahir n° 112-54 du 14 safar 1434 ( 28 décembre 2012 )
portant promulgation de la loi n° 412 modifiant et complétant la
loi n° 1897 relative aumicrocredit

Bulletin officiel n° 6124
http://www.sggd.qov.ma/BO/Fr/2013/BO 6124 Fr.pdf

Article premier.- Est considéree comme association de
microcredit.. d e d i s tmicrocbéditedirectdngest ou
indirectementonformément aux dispositions législatives et
réglementaires en vigueur.
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La distribution indirecte denicrocréditpeut étre effectuée a travers
une autre association dacrocréditou un établissement de crédit
agréeé a cet effet, régi par les dispositions de la loi-03Brkelative

aux établissements de crédit et 0
d’”un établissement de cr édit, | e
détenutoth e ment ou parti el | mienoenédit par |
concernée.

Les conditions et les modalités de la distribution indirecte de
microcrédis sont fixées par voie réglementaire.

« Article 8.- Par derogation aux dispositions du dahir du 8 kaada 1331
(9 octobre 1913) fixant en matiere civile et commerciale, le taux légal
des intéréts et le maximum des intéréts conventionnels, la
remunération maximale applicable aux opérationseocréditest

fixée par arrété du ministre chargé des finances apreswaemndeil
consultatif dumicrocréedit La rémunération est calculée sur la base
des élément suivants

{1 le colt des ressources financiéres
1 les frais de fonctionnement
1 le codt du risque
fla marge d’'x ntermédi ati on
«Article 10r-Outre | es coituees@at i ons ... con
- le remboursement du principal des préts
- tous produits des participations et de leur cession

«Article20-Le consei |l consultati f ... sur

-l es demandes d’'autorisation d’ e
la fusion de deux ou plusieurs associationsazocreédit;

| > absorption d’une o unicrdceedip!| usi €
par une autre association acrocrédit;

le montant maximum dmicrocrédit;

les rapports...... as s o0 cCmiadcrédit;ns de
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- les conditions et les modalités de la distribution indirecte de
microcrédit

- les statuts de la Fédération
(la suite sans modification)

Art. 2.- La loi précitée n° 187 relative aumicrocréditest complétée

pamarht’icl e 7but:;s ai nsi qgu’ i |
«Article 7bisrtEst subordonnée a | octroi ¢
autorisation dans | adessus,itomte pr évue

opération portant sur

- la fusion de deux ou de plusieurs associationsideocredit;

-1 7 absorpti on dassoci@ionsamicroceedip | usi e u
par une autre association ahkgcrocrédit
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